Mési déske w ap li vésyon dokiman sa a ki poko fini e ki pale sou Plan Delaware Genyen Pou
Tout Moun Gen Menm Posibilite nan Domén Teknoloji Enfomatik (sa yo rele "Plan" an). Biwo ki
Responsab Koneksyon Entenét Rapid nan Delaware la anvi konn sa w panse konsenan ide pou
yo prepare yon dokiman efikas ki gen enfomasyon k ap pemet yo konble diferans ki genyen nan
domen teknoloji enfomatik epi bay plis posibilite ak pwofesyon nan domen sa a.

Yo te kreye Plan an grasa yon sibvansyon yo bay nan kad plan Eta a genyen pou tout moun gen
menm posibilite nan domén teknoloji enfomatik ann amoni ak lwa pou bay tout moun menm
posibilite nan domen teknoloji enfomatik ki nan Lwa sou Envestisman nan Enfrastrikti ak Travay
la, sa moun konnen tou sou non Lwa pou Enfrastrikti ki Konsene De Pati. Sibvansyon pou
planifikasyon sa yo fé pati pi gwo Pwogram Nasyonal Sibvansyon pou Kapasite pou tout Moun
gen Menm Posibilite nan domen teknoloji enfomatik la, ki gen pou objektif ankouraje efo k ap
fet pou rive bay tout moun menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik, soutni aktivite ki
fet pou bay tout moun menm aksé ak teknoloji enfomatik epi ranfose kapasite Eta yo pou bay
moun ki abite nan eta sa yo posibilite pou yo gen enténet ki rapid. Grasa Plan sa yo, chak Eta
pral idantifye obstak ki anpeche tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji
enfomatik nan Eta a ak mwayen pou yo elime obstak sa yo ak |0t bagay anko.

N ap konsidere tout komanté moun fe, entévyou, ak |6t enfomasyon nou rasanble nan mwa
novanm ak nan komansman mwa desanm nan |é n ap pase men nan Plan an. Nou t ap kontan
resevwa envitasyon pou nou rankontre kominote w la, epi jwenn enfomasyon konsenan travay
w ap fe pou w bay tout moun menm posibilite a, ak eksperyans ou genyen pou w pataje ki gen
rapo ak bezwen moun k ap viv nan Delaware yo genyen, yon pi gwo akse nan domen teknoloji
enfomatik ta ka rezoud. N ap kite sondaj sou entenet yo ouvri pou nenpot moun ka patisipe e n
ap travay pou nou tradui yo pou moun ki abite Delaware yo ki pale Espanyol ak Kreyol Ayisyen.

N ap aksepte komante piblik la fé konsenan Plan an jiska 4ye desanm 2023, pou nou ka gen tan
pou n analize yo pou nouvo vesyon Plan ki poko fini an akoz Biwo Nasyonal Telekominikasyon ak
Enfomasyon (National Telecommunications and Information Administration, NTIA) a disi 14
desanm. Voye komanté bay digitalequity@delaware.gov oswa William Penn Building, c/o
Delaware Broadband Office, 801 Silver Lake Blvd., Dover, DE 19904.

Komante NTIA fé sou vesyon sa a ki poko fini an ap ede nou prepare veésyon final Plan an n ap
gen pou n pibliye nan dat 28 janvye 2024. Nan lane 2024, Plan an ap eleman santral nan
aplikasyon metod pou finansman ki gen pou fét nan kad dispozisyon pou tout moun gen menm
posibilite nan domen teknoloji enfomatik. Nou fenk kdmanse, epi nou espere w ap chwazi
patisipe.
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1 Rezime Jeneral
Eta Delaware rekonet pouvwa teknoloji genyen pou | transfome yon sosyete kote tout moun gen
plas yo ak yon sosyete k ap byen mache pou tout moun ki abite Delaware yo. Delaware ap fé efo
pou | ankouraje efd k ap fét pou bay tout moun menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik,
kelkeswa kote yo soti ak kote yo rete, pou tout moun gen menm akse nan domen edikasyon,
swen sante, travay, sevis gouvenman yo, ak enfomasyon ki esansyel pou pwogre ak byennét chak
moun.

Pou rezon sa yo, Depatman Teknoloji ak Enfomasyon Delaware (Department of Technology and
Information, DTI) voye Plan Tout Eta a Genyen pou Bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domén
Teknoloji Enfomatik la (Plan an) bay Biwo Nasyonal Telekominikasyon ak Enfomasyon (National
Telecommunications and Information Administration, NTIA) ki nan Depatman Komés Etazini. Eta
Delaware chwazi DTI antanke antite ki kalifye pou fe aplike Lwa Federal Pou Bay Tout Moun
Menm Posibilite nan Domén Teknoloji Enfomatik la.

Jan nou esplike sa a nan Plan an, DTI te fe yon gwo travay mobilizasyon, li te fé yon evalyasyon
bezwen pou entenét rapid e pou tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik,
epi | te idantifye yon plan aplikasyon ki klé pou atenn objektif pou bay tout moun menm posibilite
nan domen teknoloji enfomatik yo. Plan an gen 15 kondisyon ladan | ki mansyone nan Avi
Opotinite Finansman (Notice of Funding Opportunity, NOFO) nan kad Pwogram Nasyonal
Sibvansyon yo bay pou Planifikasyon pou bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domén Teknoloji
Enfomatik NTIA a.

1.1 Vizyon ak Prensip nan kad Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite
nan Domen Teknoloji Enfomatik la
Akse ak koneksyon entenet rapid ak plan pou bay tout moun menm posibilite nan domén
teknoloji enfomatik se yon priyorite pou byennet Eta Delaware nan 21yem syek la, ki se poto
mitan pou opotinite nan domen ekonomik ak devlopman kominote a, ki ofri yon chemen pou
moun kreye plis, pou antreprenarya, ak richés an jeneral.

Eta Delaware vize yon avni kote chak moun, kelkeswa kote yo rete oswa pase yo, gen akse ak
koneksyon entenet rapid ak zouti ki nesese pou itilize kapasite yo genyen pou yo pote chanjman.
Nan vizyon sa a, kominote nan vil ak andeyo yo ap gen menm posibilite pou yo ka byen patisipe
nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfomatik la. Nan vizyon sa a, gwo envestisman nan
enfrastrikti yo ap elimine diferans ki genyen nan kesyon koneksyon pou diminye gwo diferans ki
gen ant vil ak zon andeyo0 yo epi favorize yon ekosistem ki konekte k ap pemet abitan yo, biznis
yo, ak gouvenman yo fleri nan yon sosyete ki baze sou teknoloji enfomatik.

Nan vizyon sa a, plan pou tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik la ale
pi lwen pase enfrastrikti, li konsantre sou konesans sou teknoloji enfomatik ak konpetans nan



domen devlopman antanke eleman ki esansyel. Abitan yo gen konesans pou yo bezwen pou yo
fonksyone nan anviwonman teknoloji enfomatik la san yo pa pée, akseé ak resous sou enténet, epi
pwoteje enfomasyon konfidansyel ak sekirite yo. Nou mete konpetans nan domen teknoloji
enfomatik nan pwogram edikasyon an, pwogram fomasyon nan travay, ak aktivite nan kominote
a pou kreye yon sosyete ki byen fome e ki gen kapasite. Met sou sa a, nou vize sipo presi pou
kominote ki gen moun ki resevwa mwens seévis yo, pou nou asire nou yo pa rejte yo nan
transfomasyon k ap fét nan domen teknoloji enfomatik la.

Pou nou atenn objektif pou tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik Ia,
DTI pral kolabore ak patné lokal li yo, 0ganizasyon benevol, ak enstitisyon yo pou nou akonpli
senk eleman nan plan pou bay tout moun menm posibilite nan domen enfomatik la ki annapre

yo:

1. Akse ak koneksyon enténet ki pa ché, e ki fyab nan kay yo

2. Akse ak yon aparey enfomatik pésonel ak opotinite pou yo pran swen |
3. Opotinite pou aprann nouvo konpetans nan domen teknoloji enfomatik
4. Zouti ak enfomasyon pou w itilize enténét san | pa reprezante yon danje
5. Resous Eta a genyen ki disponib sou enténét e moun ka itilize

Efo Delaware ap fe pou bay tout moun menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik la ap
baze sou yon seri prensip fondamantal k ap mete entegrasyon tout moun, rezilta, ak rezilta k ap
dire lontan nan priyorite yo.

1. Entegrasyon ak Aksé pou tout kalite moun: Efo yo ap entegre tout kalite moun, sa k ap
pémet yo reponn ak bezwen ak preferans ki diferan.

2. Menm aksé pou tout moun: Efo yo ap konsantre sou bay tout moun menm aksé ak
koneksyon entenet rapid, aparéy enfomatik, ak lojisyel yo bezwen.

3. Rankont ak kolaborasyon nan Kominote a: Efo yo ap konsantre sou patisipasyon ak
kolaborasyon aktif pami ajans gouvénman yo, oganizasyon k ap sevi kominote a, patne
nan sekte prive a, etablisman ki bay fomasyon, ak abitan yo.

4. Rezilta k ap dire lontan: Plan an pral vize rezilta k ap dire lontan.

5. Desizyon k ap baze sou enfomasyon nou rasanble: Plan an pral itilize enfomasyon pou
pataje metod, fason pwogram nan fét, jan yo pral mete | sou pye ak evalyasyon.



1.2 Fason bagay yo ye nan moman an pou posibilite tout moun genyen nan
domen teknoloji enfomatik: difikilte ak mwayen
Delaware se premye eta ki bay tout moun menm posibilite nan domén teknoloji enfomatik ak
koneksyon entenet rapid depi plizyé dizén ane. Efo Eta Delaware fé pou vin ak nouvo ide mete
Delaware nan pozisyon pou | se youn nan eta ki pi konekte nan peyi a e li bay pratik ki pi bon pou
moun pwofite nan objektif pou | konble diferans ki rete yo.

Kolaborasyon ki fé enpak ant DTI, Depatman Transpo Delaware (DelDOT), ak Depatman
Edikasyon Delaware (DOE) te dirije yon gwo rezo enfrastrikti nan tout eta a ak patenarya ki bay
rezilta pou sévi moun k ap viv nan eta a.

DTl ak ajans li fe patenarya ave yo a kreye Régleman anrapo ak Akse ak Teknoloji Enfomatik nan
Delaware?! (gade seksyon 2.2) ki fét pou asire nou tout moun gen aksé ak mwayen Eta a mete
disponib pou teknoloji enfomatik.

Grasa yon pwosesis konplé angajman ki fet ak Iot enstitisyon nan kad preparasyon pou Plan sa a
(gade seksyon 4 la), eta a idantifye nan ki nivo yo ye nan kesyon bay tout moun menm posibilite
nan domen teknoloji enfomatik la—toutpandan y ap idantifye patné yo, mwayen yo ka jwenn, ak
pwogram yo gentan genyen k ap jwe yon wol enpotan nan reyisit aplikasyon Plan sa a. Lis konple
ki gen resous la (gade seksyon 3.1) bay pwogram Eta ak lokal yo ansanm ak travay oganizasyon
benevol yo. Nan Delaware, gen travay k ap fét pou bay tout moun menm posibilite nan domen
teknoloji enfomatik, souvan yo mete | nan yon kategori travay ki pi laj k ap atake divesite, menm
posibilite pou tout moun, entegrasyon tout moun, ak aksé (DEIA).

1"Régleman anrapo ak Aksé ak Teknoloji Enfomatik", DTI,
https://webfiles.dti.delaware.gov/pdfs/pp/Digital%20Accessibility%20Policy.pdf; "Aksé ak Teknoloji Enfomatik
pou Eta Delaware," DTI, https://accessibility.dti.delaware.gov; "Misyon GIC," GIC,
https://gic.delaware.gov/mission-government-information-center.




1.3 Evalyasyon Bezwen
Grasa enfomasyon yo rasanble, rankont kominote a,? ak analiz ki fét, DTl idantifye yon seri
obstak ki koresponn ak bezwen fanmi ak kominote nan Delaware. Gen plis esplikasyon sou yo pi
ba a. An gwo, prensipal pwoblém nou idantifye yo gen ladan I:

1. Mank koneksyon entenet rapid ki disponib pou fanmi ki nan zon yo poko rive aplike efo k
ap fet yo.

2. Fanmi ki touche yon tikras kob yo gen difikilte pou yo achte sevis koneksyon enténet
rapid, aparey e pou yo jwenn sipo teknik

3. Fanmi ki touche yon tikras kob ak moun aje yo manke konpetans nan domen teknoloji
enfomatik

Tablo anba a rezime prensipal difikilte pou chak gwoup moun ki kouvri yo idantifye pa mwayen
sansibilizasyon sa a.

Tablo 1: Prensipal difikilte ak obstak pou gwoup moun ki kouvri yo

Gwoup ki kouvri Difikilte ak obstak yo idantifye

Moun k ap granmoun Mank konpetans nan domen teknoloji ak nivo kapasite yo pou yo
itilize zouti enténet pou yo fe konsiltasyon medikal a distans,
jwenn sevis leta, opotinite nan domeén sosyal e pou sitwayen yo,
oswa detant; mank itilizasyon entenet; nesesite pou gen
pwogram k ap bay fomasyon nan domen teknoloji enfomatik.

Moun ki nan prizon Mank sevis koneksyon entenet rapid ki apwopriye ak finansman
apwopriye pou bay fomasyon nan domen teknoloji enfomatik ak

2 pwogram konplé sansibilizasyon patné Eta a te gen ladan | anpil efo ki fét pou idantifye bezwen tout moun ki
abite Delaware yo kote li gen yo konsantre sou moun ki fé pati gwoup moun ki kouvri yo. Yo te fé sansibilizasyon e
yo te rasanble enfomasyon pou evalye fondman travay eta a ap fé a epi idantifye obstak ki anpeche tout moun ki
kouvri ak chak grenn moun nan Delaware pou yo gen menm posibilite nan kesyon teknoloji enfomatik. Rechéch ak
analiz Eta a baze sou enfomasyon ki disponib e ki enpotan ki soti nan Sondaj Kominote Ameriken (American
Community Survey, ACS), Sondaj sou ltilizasyon Enténet NTIA (yo fé pou yo jwenn plis enfomasyon nan kad Sondaj
y ap Fe nan moman an nan Popilasyon) ak Kat Nasyonal Koneksyon Entenét Rapid FCC a, ak sondaj syantifik nan
telefon DTI (li te fé nan lane 2023). Jan sa dekri ak detay nan seksyon Error! Reference source not found.,
enfomasyon ak analiz ki fé yo se pou pémet moun pi fasil konprann: (1) sévis koneksyon enténeét rapid disponib
pou abitan yo epi yo itilize I; (2) abitan yo ap fe akivite ki gen rapo ak teknoloji enfomatik san yo pa pe¢; (3) abitan
yo konnen enkyetid ki gen anrapo ak sekirite nan domeén enténét ak enfomasyon konfidansyél e sa gen enpak sou
yo; (4) aparey enfomatik yo anpil e yo apwopriye pou bon itilizasyon enténet; epi (5) yo kreye ak konséve resous ak
sevis gouvenman sou entenét yo yon fason moun ka jwenn fasil.

3 Yo te fé yon analiz pou konpare Delaware ak mwayén nasyonal yo, e pou konpare abitan | yo ki fé pati gwoup
moun ki kouvri yo kouvri yo ak sa yo ki pa fé pati popilasyon ki kouvri yo. Zouti yo itilize pou fé analiz sa a gen yon
seri zouti ak modél statistik, tankou analize regresyon, pou yo ka mete eleman yo apa epi fe konklizyon ki
apwopriye konsénan rapo ak orijin, pou yo ka kreye krité y ap chwazi yo.



Gwoup ki kouvri

Difikilte ak obstak yo idantifye

fomasyon travaye anndan etablisman yo fémen moun ki vyole
lalwa; mank fomasyon nan domeén teknoloji enfomatik ak
fomasyon nan travay pou moun ki te nan prizon jwenn plis
opotinite travay.

Moun ki fe pati yon
minorite yon ras oswa
peyi

Obstak ki genyen akoz depi lontan yo rabese yon gwoup moun;
elimine obstak ak moun ki pa pale Angle byen, ak gwoup moun
ki touche yon ti kras kob.

Moun k ap viv nan zon
andeyo

Mank akse ak koneksyon enténet rapid ki pa che e ki fyab, ki
kreye obstak nan devlopman konpetans nan domen teknoloji
enfomatik, mank akse ak espas enfomatik piblik ak sipd pou
konesans nan domen teknoloji enfomatik e pou travayé devlope
konpesans yo.

Moun ki gen andikap yo

Teknoloji adaptasyon ki nesese yo ka che, difisil pou jwenn, e yo
ka difisil pou itilize; nesesite pou fomasyon pou bay konesans
nan domen teknoloji enfomatik; sévis ak aparéy apwopriye ki pa
che; enfomasyon sou entenéet ki enpotan.

Moun ki pa konprann lang
yo pale kote yo ye a

Enfomasyon ki enpotan e moun ka jwenn fasil ki limite oswa gen
manke; mank konesans oswa akse ak zsouti ki fasil pou moun
jwenn pou soutni aktivite sou entenét; man fomasyon konesans
nan domen teknoloji enfomatik nan lang.

Fanmi ki touche yon tikras
kob

Pri sévis pou vités ak kapasite ak kapasite done yo ki two che
pou reponn ak gwo bezwen tankou nan domén edikasyon ak
travay lakay; mank konesans oswa posibilite pou antre nan
pwogram sibvansyon ki bay rabe yo.

Ansyen milite

Ansyen milite Delaware yo rankontre difikilte ak moun k ap
granmoun yo, moun ki sot nan ras ak peyi ki minorite yo, moun
ki gen andikap, moun k ap viv nan zon andeyo yo, ak moun ki
touche yon tikras kob yo. Pwoblém sa yo plis nan zon andeyo yo
kote mank akse ak siyal ki pase anba té ak selilé ki gen enténet
rapid met ak pwoblém yo te deja genyen pou yo gen telefon
entelijan ki pa pémet yo fe apeél videyo, oswa gen aksée ak sévis
sou entenét pou ansyen milite tankou konsiltasyon dokte a
distans. Gen yon bezwen pou amelyore akse ansyen milité yo ak




Gwoup ki kouvri Difikilte ak obstak yo idantifye

fomasyon pou travaye e pou amelyore konpetans yo nan domeén
teknoloji enfomatik ki t ap fe yo jwenn plis opotinite travay ki pa
ret nan kad konpetans yo te aprann nan lame a.

1.4 Kolaborasyon ak rankont moun k ap patisipe nan pwojeé
Apwoch DTl adopte pou | kominike ak sitwayen ak moun k ap patisipe nan pwojé nan Eta a se
yon apwoch ki apwonfondi e ki entegre tout kalite moun. Ajans lan te fé yon pwosesis rankont ki
apwofondi e ki te fet |0t kote nan kad preparasyon Plan sa a.

Pwogram sansibilizasyon konplé moun k ap patisipe nan pwoje a te gen ladan | anpil efo ki fet
pou idantifye bezwen tout moun ki fe pati gwoup moun ki kouvri yo. Travay sansibilizasyon e pou
rasanble enfomasyon ki fet yo gen ladan | kesyoneg, travay pou klase zon yo, rechech ki fet nan
biwo ak rankont ak prensipal moun nan pwojé a ki nan Eta ak sa ki lokal yo pou devlope yon plan
ki byen kalkile e ki pa gen entere pesonel pou koneksyon enténeét rapid; sansibilizasyon k ap fet
nan moman an ak moun ki nan pwoje a pandan rankont rejyonal ak lokal yo.

Apwoch sansibilizasyon sa a gen ladan [:

e Rankont an péson nan tout rejyon nan Delaware yo pou mande kontribisyon, opinyon,
priyorite, ak enstriksyon.

e Rankont oganizasyon moun k ap patisipe nan pwojé yo pa mwayen seyans travay ki fet
a distans ak sonday sou enténét yo voye pou ajans nan gouvénman yo, 0ganizasyon
benevol yo, konpayi entéenet yo, oganizasyon poto mitan k ap sevi kominote a, ak ot
oganizasyon k ap patisipe.

e Sondaj syantifik ki fét nan telefon nan fanmi nan Delaware yo konsénan sijé ki gen rapo
ak posibilite pou tout moun nan domen teknoloji enfomatik.

e Rankont k ap fet ak ajans Eta yo, oganizasyon nan kominote a, prensipal moun k ap
patisipe nan pwoje a ki reprezante gwoup moun ki kouvri yo ak sa ki gentan ap travay pou
rezoud kesyon posibilite pou tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji
enfomasyon nan Delaware

DTI te fe yon seri seyans travay a distans ak ajans nan gouvénman yo ak dganizasyon poto mitan
yo, oganizasyon k ap sevi kominote a ki reprezante gwoup moun ki kouvri yo, ak konpayi ki bay
sevis entenet. Kontreman ak rankont sansibilizasyon ki fet anpéson yo, DTI te itilize yon metod
pou yo rasanble done ki respekte rég statistik yo pou | fé sondaj nan telefon pou anonse Plan sa



a epi jwenn kontribisyon abitan nan tout Eta a. Epi DTl te pale ak 0ganizasyon anséyman siperyé
ak travayé konsénan devlopman gwoup moun pou travay.

1.5 Plan pou aplike pwoje a
Plan pou tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik nan Delaware la gen
ladan | aksyon ak efd ki gen rapo ak chak metod ak objektif. DTI ap tann opotinite ki apwopriye
pou | itilize Sibvansyon pou Kapasite pou bay tout moun menm posibilite nan domeén teknoloji
enfomatik pou soutni ak devlope plis kapasite pou bay tout moun menm posibilite nan domén
teknoloji nan Delaware, an kolaborasyon avek anpil oganizasyon lokal ak rejyonal ki te patisipe
nan travay angajman kominote DTI yo.

An menm tan, DTl remake kapasite pou devlope ak kontinye ak aktivite sa yo depann de resous
ki disponib ak plizye lot priyorite moun k ap kreye régleman yo genyen pou resous sa yo. Pou
rezon sa a, yo pwopoze sa k ka fet kom egzanp sa ki ka posib si resous sa yo disponib.

Ann amoni ak efo k ap dire lontan DTI ap fé pou bay plis akse ak koneksyon enténét rapid, li te
planifye aksyon sa yo nan fason ki pi pratik posib—yo ka reyisi fé yo, mezire yo, epi pou yo ka dire
lontan—olye pou yo planifye aksyon ki pi riske yo pa gen lajan pou yo reyalize oswa ki pa pratik.

Jan sa dekri an detay (sa gen ladan | aktivite ak dele) nan seksyon 2.3 ak nan seksyon 5 lan, sa ki
annapre yo se metod nou ka aplike ki koresponn ak chak difikilte ki anpeche tout moun gen men
posibilite nan domen teknoloji enfomatik:

1. Obstak: Mank koneksyon enténét rapid ki disponib
Metod: Ogmante akse ak koneksyon enteneét rapid nan kay yo

2. Obstak: Fanmi kote moun yo touche yon tikras kdb yo gen difikilte pou yo peye pou sévis
koneksyon enténeét rapid, aparey ak sipo teknik

Metod 1: Ogmante enskripsyon nan pwogram koneksyon ki pa koute cheé ak
enskripsyon nan pwogram ISP ki pa che pou fanmi ki kalfye yo

Metod 2: Bay plis sevis ki pa koute che

Metod 3: Ogmante akse ak aparey enfomatik ak sipo teknik, sitou sa ki disponib nan
zon lokal yo

Metod 4: Devlope resous done ak enfomasyon pou pemet yo aplike plan pou bay tout
moun menm posibilite nan domeén teknoloji enfomati la nan desizyon anrapo ak
enfrastrikti ak pwogram yo



3. Obstak: Mank opotinite travay ki gen rapo ak teknoloji enfomatik ak devlopman konpetans
pou gwoup moun yo rabese, ki kouvri, e ki touche yon tikras kob yo

Metod 1: Ogmante kapasite pou pwogram fomasyon pou travay avek bonjan akse pou
travay ki peye byen nan sekteé teknoloji ak ekonomi nan domen teknoloji enfomatik

Metod 2: Ogmante sansibilizasyon ak rekritman oganizasyon ki bay fomasyon nan
travay yo fe, sa gen ladan | oganizasyon gouvénman ak oganizasyon benevol ki nan
zon ki gen moun ki abitye pa jwenn sévis yo

4. Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kob ak moun aje yo manke konpetans nan domeén teknoloji
enfomatik

Metod 1: Bay posibilite pou devlopman konpetans grasa kou yo bay nan kad fomasyon

Metod 2: Bay plis opotinite pou aprann konsénan sekirite ak enfomasyon konfidansyel
sou entenét

Metod 3: Bay plis akse ak enfomasyon

5. Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans pou efo pou bay tout moun menm a menm
posibilite nan domen teknoloji enfomatik

Metod 1: Devlope kolaborasyon nan mitan etablisman eta, lokal ak oganizasyon
benevol yo

Metod 2: Ranfose kapasite pou devlopman konpetans nan domen teknoloji enfomatik
ak oganizasyon benevol yo



2 Entwodiksyon ak vizyon nan kad plan pou bay tout moun menm
posibilite nan domen teknoloji enfomatik

2.1 Vizyon
Akse ak koneksyon enténet rapid ak plan pou bay tout moun menm posibilite nan domeén
teknoloji enfomatik se yon priyorite pou byennet Eta Delaware nan 21yem syek la, ki se poto
mitan pou opotinite nan domen ekonomik ak devlopman kominote a, ki ofri yon chemen pou
moun kreye plis, pou antreprenarya, ak richés an jeneral.

Eta Delaware vize yon avni kote chak moun, kelkeswa kote yo rete oswa pase yo, gen akse ak
koneksyon enténet rapid ak zouti ki nesese pou itilize kapasite yo genyen pou yo pote chanjman.
Nan vizyon sa a, kominote nan vil ak andeyo yo ap gen menm posibilite pou yo ka byen patisipe
nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfomatik la. Nan vizyon sa a, gwo envestisman nan
enfrastrikti yo ap elimine diferans ki genyen nan kesyon koneksyon pou diminye gwo diferans ki
gen ant vil ak zon andeyo yo epi favorize yon ekosistem ki konekte k ap pemet abitan yo, biznis
yo, ak gouvenman yo fleri nan yon sosyete ki baze sou teknoloji enfomatik.

Nan vizyon sa a, plan pou tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik la ale
pi lwen pase enfrastrikti, li konsantre sou konesans sou teknoloji enfomatik ak konpetans nan
domen devlopman antanke eleman ki esansyel. Abitan yo gen konesans pou yo bezwen pou yo
fonksyone nan anviwonman teknoloji enfomatik la san yo pa pé, akseé ak resous sou enténet, epi
pwoteje enfomasyon konfidansyel ak sekirite yo. Nou mete konpetans nan domeén teknoloji
enfomatik nan pwogram edikasyon an, pwogram fomasyon nan travay, ak aktivite nan kominote
a pou kreye yon sosyete ki byen fome e ki gen kapasite. Met sou sa a, nou vize sipo presi pou
kominote ki gen moun ki resevwa mwens sevis yo, pou nou asire nou yo pa rejte yo nan
transfomasyon k ap fét nan domen teknoloji enfomatik la.

Nan vizyon sa a, tout moun ki abite Delaware yo pral gen akse ak senk eleman esansyél pou tout
moun gen menm posibilite nan domeén teknoloji enfomatik ki annapre yo:

1. Akseé ak koneksyon enténét ki pa che, e ki fyab nan kay yo: Akse ak koneksyon enténét
ki pa che e ki fyab nan kay yo se fondman pou bay tout moun menm posibilite nan domeén
teknoloji enfomatik piske sa pémet moun yo entegre sekté teknoloji enfomatik la
kélkesywa orijin yo nan domeén sosyal ak ekonomik. Nan yon sosyete ki kontinye ak
konekte, sevis esansyel yo, edikasyon, opotinite travay ak angajman sitwayen, tout bagay
sa yo préske fet sou entenét seélman. Aksé ak enténét ki pa ché pemeét tout moun gen
menm aksé ak enfomasyon ak resous esansyel ki fe yo pwogrese nan domen pésonel ak
pwofesyonel.



2. Akse ak yon aparéy enfomatik pésonél ak opotinite pou yo pran swen |: Yon aparey
enfomatik se yon eleman esansyél pou itilize entenet yon fason efikas e se yon mwayen
pou edikasyon, travay, swen sante, ak konvésasyon ant moun nan sosyete a. Akse ak yon
aparey enfomatik, ak sipo teknik pou pran swen |, vle di tout moun ki abite Delaware yo
gen zouti nesese pou yo reyisi nan yon epok teknoloji enfomatik.

3. Opotinite pou aprann nouvo konpetans nan domeén teknoloji enfomatik epi jwenn
karye ki solid nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfomatik la: Opotinite pou aprann
nouvo konpetans nan domeén teknoloji enfomatik esansyel nan plan pou bay tout moun
menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik paske li bay moun yo mwayen pou yo
pwofite avantaj ki gen nan teknoloji yon fason ki efikas e ki san danje. Konesans nan
domen teknoloji enfomatik esansyel pou sevi ak platfom sou entenét yo, pou kominike,
evalye enfomasyon, epi entegre monn modén nan. Pou moun ki vle yo, konesans nan
domen teknoloji enfomatik ka kreye opotinite pou yo fé plis pase bati konpetans pou
devlopman pesonel yo ak nan yon karyé nan ekonomi ki baze sou teknoloji enfomatik yo,
ankouraje konesans nan domen teknoloji enfomatik, pwofite okazyon pou ede, pou yo se
yon egzanp nan kominote a, epi anrichi ekosistem teknoloji enfomatik la nan Delaware.

4. Zouti ak enfomasyon pou w itilize enténét san | pa reprezante yon danje: Bay zouti ak
enfomasyon pou moun an sekirite sou entenét se yon eleman esansyel nan plan pou tout
moun gen menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik, pou asire nou tout moun ka
fonksyone nan anviwonman ki gen teknoloji enfomatik la san pwoblém. Menas sou
entente, fwod, ak vol enfomasyon konfidansyel se danje tout moun k ap sévi ak entenet
rankontre.

5. Resous Eta a genyen ki disponib sou enténét e moun ka itilize Le nou asire nou resous
eta yo disponib e tout abitan yo ka itilize yo, sa pemet tout moun gen akse ak sevis
gouvenman yo, enfomasyon, ak angajman sitwayen. Yon apwoch ki entegre tout moun
pou konsepsyon nan kad teknoloji enfommasyon pémet moun ki gen andikap, ki pa konn
anpil bagay nan domen teknoloji enfomatik oswa ki gen difikilte pou konprann yon lang
ka jwenn tout resous ki gen nan eta a.

Efo Delaware ap fé pou bay tout moun menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik la ap
baze sou yon seri prensip fondamantal k ap mete entegrasyon tout moun, rezilta, ak rezilta k ap
dire lontan nan priyorite yo. Prensip sa yo se fondasyon ki garanti efo Eta Delaware ap fe pou
diminye diferans ki gen nan menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik la yon fason pwofon,
pridan, ak yon fason responsab. Se pou sa DTl adopte prensip ki annapre yo nan objektif pou bay
tout moun menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik:



e Entegrasyon ak Akse pou tout kalite moun: Pwogram pou bay menm posibilite nan
domen teknoloji enfomatik dwe mete kalite moun an priyorite. Pwogram yo dwe fét
pandan y ap reflechi ak akse fasil ak posibilite pou fé chanjman, pandan y ap fé aranjman
pou bezwen ak preferans diferan.

e Menm aksé pou tout moun: Efo yo ap konsantre sou bay tout moun menm aksé ak
koneksyon enténét rapid, aparey enfomatik, ak lojisyel yo bezwen. Sa gen ladan | idantifye
zon ak gwoup moun ki resevwa mwens sevis yo, travay pou elimine diferans ki genyen ak
akse ak teknoloji enfomatik nan vil ak nan zon andeyo yo, asire nou enjistis nan domen
ekonomik pa anpeche moun gen akse ak zouti ak sévis nan domen teknoloji enfomatik.

e Rankont ak kolaborasyon nan Kominote a: Efo yo ap konsantre sou patisipasyon ak
kolaborasyon aktif pami ajans gouvénman yo, oganizasyon k ap sevi kominote a, patne
nan sekté prive a, etablisman ki bay fomasyon, ak abitan yo. Oganizasyon k ap patisipe
nan pwojé a ki aktif pemeéet metod yo koresponn ak bezwen lokal yo, pwofite resous ki
disponib yo, epi kreye yon enpak pou tout moun ansanm.

e Rezilta k ap dire lontan: Plan an ta dwe vize rezilta k ap dire lontan. Model finansman ki
dire lontan, patenarya leta ak prive, epi pwofite enfrastrikti ki gentan la yo ka kontribiye
nan sikseé pwogram sa yo.

e Desizyon k ap baze sou enfomasyon nou rasanble: Itilize enfomasyon pou pataje metod,
fason pwogram nan fet, jan yo pral mete | sou pye ak evalyasyon se yon bagay ki esansyel.
Le nou toujou ap rasanble ak analize done, sa ede nou idantifye diferans yo, evalye rezilta
yo, epi travay sou metod pou yo kontinye amelyore.

Le yo aplike prensip fondamantal sa yo, DTI eseye devlope yon Plan pou Bay Tout moun menm
posibilite ki bay tout moun posibilite pou yo jwi avantaj ki gen nan monn teknoloji enfomatik la.

2.2 Itilizasyon demach ki gentan ap fet pou amelyore rezilta yo

Travay DTl nan devlopman enfrastrikti ak efo k ap fét pou tout moun gen menm posibilite
nan domen teknoloji enfomatik la koresponn ak tout priyorite Eta a genyen. Seksyon sa a
nan Plan an dekri [0t pwogram ak priyorite Eta Delaware yo ak fason yo fé yo koresponn
ak, nan kek sitiyasyon ki ajoute, Plan sa a ak efo jeneral DTl ap fé pou agrandi koneksyon
enténet rapid la. Yon fason pratik, chak ajans nan Delaware, ansanm ak depatman ak biwo
nan chak ajans, gen yon régleman konsénan divesite, menm posibilite pou tout moun,
entegrasyon tout kalite moun, ak akse fasil (DEIA), men se pa tout ajans ki gen yon
régleman oswa plan ki konsantre sou bay tout moun menm posibilite nan domeén
teknoloji enfomatik. Donk, aktivite pou bay tout moun menm posibilite nan domeéen
enfomatik yo ap gen chans pou | fé pati travay DEIA a nan anpil ajans nan Eta.



Objektif nou
ka mezire

Devlopman
nan domen
ekonomik &
gwoup moun
pou travay

Prensipal ajans

Objektif / Priyorite

Antant pou bay

nou gen tout moun menm
patenarya ave posibilite nan
yo domen teknoloji
enfomatik
Komite ki Plan ki Byen Ogmante menm Opotinite ki
responsab Kalkile pou Twa posibilite pou tout | amelyore pou
devlopman Lane, 2023-2025% | moun, bay moun popilasyon ki
nan domen ki abite Delaware .
. . kouvri yo
ekonomik & yo posibilite pou
gwoup moun yo vin gen plis
pou travay, mwayen ekonomik
Depatman
Travay
Delaware
Delaware Arts | Plan Retablisman Fé ekonomi ki baze | Opotinite ki
Alliance ak Devlopman sou kiltinan Etaa | amelyore pou
Ekonomi ak Touris | fleri popilasyon ki
nan domen kouvri yo
Kiltirel®
Delaware Metod Delaware Fasilite yon Akse ak opotinite
Prosperity pou Moun ki Gen | ekosistém ki vin ak | ki amelyore pou
Partnership Konpetans nouvo lide ak yon | popilasyon ki
Enfomatik® gwoup kouvri yo
pwofesyonel ki
gen tout kalite
moun
Depatman Menm Opotinite Mande pou Opotinite ki
Resous Imen Travay pou Tout sekrete biwo yo amelyore pou
Biwo ki Moun/Rapo Anyel | dekri travay egal popilasyon ki
Responsab Aksyon ak metod aksyon kouvri yo
Divesite & Pozitif/Egzijans pozitif yo ak
Entegrasyon Plan pou Ajans pefdomans pou
tout moun Gouveénman moun k ap travay

4"plan ki Byen Kalkile pou Twa Lane, 2023-2025," Komite ki responsab devlopman gwoup moun pou travay,
https://laborfiles.delaware.gov/main/wdb/Delaware Workforce Development Board Strategic Plan.pdf

5 Plan k ap prepare nou prevwa pibliye nan prentan/ete 2024, "Ekonomi nan domén Kilti," Delaware Arts Alliance,
https://www.delawareartsalliance.org/creativeeconomy/.

6 "Metdd Moun ki Kalifye nan Domén Enfomatik: Yon Plan pou Kreye yon Gwoup moun pou travay nan domeén
Teknoloji ki gen tout kalite moun, ” Delaware Prosperity Partnership, https://www.choosedelaware.com/wp-
content/uploads/2021/04/2020-10-30-Delawares-IT-Talent-Strategy.pdf




Objektif nou
ka mezire

Prensipal ajans
nou gen
patenarya avé

yo

Egzekitif la (Revize
nan lane 2023)’

Objektif / Priyorite

nan depatman yo.

Antant pou bay
tout moun menm
posibilite nan
domen teknoloji
enfomatik

Edikasyon

Biwo ki Lwa anrapo ak Youn nan twa Sevis ki amelyore
Responsab sévis ak teknoloji objektif yo se "bay | pou popilasyon ki
Bibliyoték nan | pou bibliyotek nan | tout moun menm | kouvri yo
Delaware Delaware yo bay akse"

sibvansyon pou

Plan Eta a ki dire

senk lane a (2023-

2027)8
Biwo ki Bibliyoték nan Adapte sevis Sevis ki amelyore
Responsab Delaware pou bibliyotek la ak pou popilasyon ki
Bibliyotek nan | Arantisaj & bezwen chak kouvri yo
Delaware Eksperyans ki fet kominote

deyo’®
Biwo ki Plan ki Byen Objektif 3 a se Akseé ansanm ak
Responsab Kalkile pou 2022- | Divesite, Menm sevis ki amelyore
Dosye Istorik 202610 Posibilite pou Tout | pou popilasyon ki
ak Kiltirel moun, Akse ki kouvri yo

fasil, Entegrasyon
tout moun (DEAI)

Depatman Connect Soutini akse elév Akse ki amelyore
Teknoloji ak Delaware!! yo pou popilasyon ki
Enfomasyon kouvri yo
Delaware

7 "Menm Opodtinite Travay pou Tout Moun/Rapd Anyél Aksyon Pozitif/Egzijans Plan pou Ajans Gouvénman Egzekitif
la (Revize nan lane 2023)", Depatman Resous Imeén, https://dhr.delaware.gov/diversity/documents/plan-
requirements.pdf?ver=0615
8"Lwa anrapo ak sévis ak teknoloji pou bibliyoték nan Delaware yo bay sibvansyon pou Plan Eta a ki dire senk lane a
(2023-2027)," Biwo ki Responsab Bibliyoték nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/123/2022/08/Delaware-LSTA-5yr-Plan-2023-2027.pdf; "Planifye lavni, Biwo ki Responsab

Bibliyoték nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future
9 "Bibliyoték nan Delaware pou Arantisaj & Eksperyans ki fét deyo, Biwo ki Responsab Bibliyoték nan Delaware
https://libraries.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/123/2021/03/2021.3.16-Final-DE-Libraries.pdf; "Planifye
lavni, Biwo ki Responsab Bibliyoték nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future

10"plan ki Byen Kalkile pou 2022-2026," Biwo ki Responsab Dosye Istorik ak Kiltireél,
https://history.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/179/2022/01/2022-2026-HCA-Strategic-Plan_Digital.pdf.

11 "Elgév Connect Delaware yo", DT, https://broadband.delaware.gov/pages/index.shtml?dc=caresAct.




Objektif nou
ka mezire

Prensipal ajans
nou gen
patenarya avé

yo

Delaware
Technical
Community
College

Oryantasyon ki
byen kalkile pou
2021-2025*2

Objektif / Priyorite

Yon "Oryantasyon
ki Byen kalkile" se
pou "Aplikasyon
vale tankou
divesite, pou tout
moun gen menm
posibilite, ak
entegrasyon tout
moun nan
enstitisyon yo."
"Domen Tandans"
nan
Transfomasyon
nan Aprantisaj" la
rekonet chanjman
pou elév yo pran
plis kou anliy dwe
konsidere menm
posibilite pou tout
moun ak fason kou
yo fet ki bay aksé
fasil ak fason
"pwoblém nan
domen sosyal,
teknolojik, ak
ekonomik yo" gen
enpak sou plan
pou bay tout
moun menm
posibilite nan
domen teknoloji
enfomatik.

Antant pou bay
tout moun menm
posibilite nan
domen teknoloji
enfomatik

Sevis ki amelyore
pou popilasyon ki
kouvri yo

Depatman
Edikasyon
Delaware

Plan Delaware pou
bay Tout Elév

Menm Akse ak

Plan an konsantre
sou metod pou
garanti "menm

Sevis ki amelyore
pou popilasyon ki
kouvri yo

12 "Oryantasyon

byen kalkile

pou

https://www.dtcc.edu/sites/default/files/strategic_directions booklet.pdf

fakilte,"

DTCC,



Objektif nou
ka mezire

Prensipal ajans
nou gen
patenarya avé

yo

Pwofese Ki Byen
FOme nan lane
2015-202513

Objektif / Priyorite

akse pou moun ki
gen plis kapasite
yo ak pwofese ki
byen prepare"
kom yon metod
pou elimine
diferans ki gen nan
rezilta elév yo.

Antant pou bay
tout moun menm
posibilite nan
domen teknoloji
enfomatik

Sante

Depatman ki Plan ki Byen Youn nan objektif | Opotinite ki
Responsab Kalkile pou 2021'* | yo se pou amelyore pou
Sévis pou amelyore divesite, | popilasyon ki
Timoun, Jen ak menm posibilite kouvri yo
Fanmi yo pou tout moun, ak
(DSCYF) entegrasyon tout

kalite moun
Sévis Sante ak | Plan Eta Pou Metod pou Akse ki amelyore
Sosyal Vyeyisman nan amelyore sevis sou | pou popilasyon ki
Delaware lane 2020-2024% | enténét yo pou kouvri yo
(DHSS) soutni akse ki fasil
Depatman ki ak misyon ajans
Responsab lan genyen pou
Sévis pou entegre tout kalite
moun k ap moun
Granmoun ak
Moun Maje ki
gen Andikap
Fizik (DSAAPD)
Biwo Sante Plan ki Byen Priyorite ki byen Amelyorasyon
Piblik (DPH) Kalkile pou 2019- | kalkile pou tout sante pou
nan DHSS moun gen menm popilasyon ki

akse ak lasante kouvri yo

13"Plan pou bay Tout Elév Menm Aksé ak Pwofesé Ki Byen Fome nan lane 2015-2025", DOE,

https://www.doe.k12.de.us/cms/lib/DE01922744/Centricity/Domain/390/Delaware%20Excellent%20Educators%2
0for%20AI1%20Plan.pdf
14 Plan ki Byen Kalkile pou 2021," DSCYF, https://kidsfiles.delaware.gov/pdfs/dscyf-strategic-plan-fy2022-

fy2027.pdf.

15"plan Eta Delaware pou Vyeyisman soti 1ye Oktodb 2020 pou rive 30 septanm 2024," DSAAPD,
https://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/files/state_plan _on aging 20 24.pdf




Objektif nou Prensipal ajans Objektif / Priyorite  Antant pou bay
ka mezire nou gen tout moun menm
patenarya avé posibilite nan
yo domen teknoloji
enfomatik
20231
Biwo DHSS ki 2019 1915(c) Dekri fason seéovis | Opotinite ki
Responsab HCBS Waiver ki resevwa amelyore pou
Seévis pou 2019-2024Y finansman popilasyon ki
Andikap nan Medicaid yo, kouvri yo
Domeén tankou travay, ap
Devlopman disponib lakay
moun yo oswa nan
kominote yo olye
pou se nan
oganizayon yo.
Biwo ki Metod Kalite Plan | Yon prensip k ap Amelyorasyon
Responsab Sante Eta Dyaman | gide nou se poun | sante pou
Medicaid ak Ed | an pou 202318 travay "ak ot biwo | popilasyon ki
Medikal DHSS nan Depatman kouvri yo
Sante a,
[Oganizasyon ki
Jere Swen], ak
resous nan
kominote yo pou
ankouraje menm
posibilite pou tout
moun nan domen
sante"
Angajman DTI ak Sant Reégleman anrapd | Moun ki gen Akse ki amelyore
sitwayen ak | Enfomasyon ak Akse ak andikap yo gen pou popilasyon ki
sosyal Gouvenman an | Teknoloji akse e yo ka itilize | kouvri yo

(GIC)

Enfomatik!®

tout Teknoloji

16 "plan ki Byen Kalkile pou 2019-2023 Biwo Sante Piblik Delaware la," DPH,
https://dhss.delaware.gov/dhss/dph/files/dphstrategicplan.pdf.

1742019 1915(c) Refi HCBS pou 2019-2024”, DDDS,
https://dhss.delaware.gov/dhss/ddds/files/hcbs2019t02024.pdf

18 https://dhss.delaware.gov/dhss/dmma/files/dgs 2023 09 29.pdf

19 "Régleman anrapd ak Aksé ak Teknoloji Enfomatik", DTI,
https://webfiles.dti.delaware.gov/pdfs/pp/Digital%20Accessibility%20Policy.pdf; "Akse ak Teknoloji Enfomatik




Objektif nou
ka mezire

Prensipal ajans
nou gen
patenarya avé

yo

Objektif / Priyorite

Enfomasyon ak
Kominikasyon (ICT)
Eta Delaware yo

Antant pou bay
tout moun menm
posibilite nan
domen teknoloji
enfomatik

Komite Akse ak
Achitekti
(AAB),
Depatman K ap
Jere Batiman

Prensip Eta
Delaware Pou Bay
Akse Fasil nan
Domeén Achitekti?®

Asire nou tout
moun gen akse ak
batiman nan Eta a

Akse ki amelyore
pou popilasyon ki
kouvri yo

yo (DFM)
Depatman ki Tretman san Sansibilizasyon ki Akse ki amelyore
Responsab patipri pou tout rive atenn plis pou popilasyon ki
Resous Natirel | moun kelkesswa kominote ki sibi kouvri yo
ak Kontwol kategori yo ye nan | enjistis pa rapo ak
Anviwonman popilasyon an?! kategori yo ye nan
an (DNREC) popilasyon an
Depatman ki Plan Konplé pou Li gen objektif pou | Akse ansanm ak
Responsab Detant Ki Fét Deyo | moun jwenn akse | sévis ki amelyore
Resous Natirél | nan Tout Eta?? fasil pou detant ak | pou popilasyon ki
ak Kontwol metod pou bay kouvri yo
Anviwonman moun ki gen
an (DNREC) andikap akse
Bay sevis Biwo nan Plan Sekirite sou Itilize done pou Amelyore
esansyel Delaware ki Otowout yo pou diminye aksidan pwoteksyon pou
responsab 202323 sou wout la ki gen | popilasyon ki
Sekirite sou enpak sou kek kouvri yo
Otowout yo kominote yon

fason ki enjis

pou Eta Delaware," DTI, https://accessibility.dti.delaware.gov; "Misyon GIC," GIC,
https://gic.delaware.gov/mission-government-information-center.

20 "prensip Eta Delaware Pou Bay Aksé Fasil nan Domén Achitekti," DFM,
https://dfm.delaware.gov/aab/documents/aabstand.pdf.

21 "Tretman san patipri nan DNREC pou tout moun kélkesswa kategori yo ye nan popilasyon an," DNREC,
https://dnrec.alpha.delaware.gov/environmental-justice

22 "Bati yon Eritaj Deyd nan Delaware", Depatman ki Responsab Pak & Detant,
https://destateparks.com/wwwroot/downloads/SCORP/SCORP%202018.pdf

23 Plan Sekirite sou Otowout yo pou 2023," Plan Delaware pou Sekirite sou Otowout yo,

https://ohs.delaware.gov/pdfs/Reporting%20Forms/HSP/FY2023 HSP.pdf.




Objektif nou
ka mezire

Prensipal ajans
nou gen
patenarya avé

yo

Objektif / Priyorite

Antant pou bay
tout moun menm
posibilite nan
domen teknoloji
enfomatik

Depatman Plan pou Ekselans | Menm posibilite Akse ki amelyore
Transpo ak akse ak transpo | pou popilasyon ki
Delaware pou tout moun kouvri yo
(DelDOT)
Komite ki Plan ki Byen Amelyore repons Amelyore
Responsab Kalkile pou 2023 - | ak vyolans ak abi pwoteksyon pou
Jesyon Vyolans | 2026%* nan fwaye pou popilasyon ki
ki Fét nan diminye ensidan kouvri yo
Fwaye (DVCC) pa mwayen metod

ki gen ladan |

fomasyon a

distans

2.2.1 Objektif, plan, ak rezilta nan kad devlopman nan domen ekonomik ak
anplwaye

Komite ki Responsab Devlopman Moun k ap Travay nan Delaware nan Plan Byen Kalkile pou Twa
Lane li genyen an, 2023-20252° fikse objektif pou rezilta e pou rasanble enfomasyon, sa gen ladan
| objektif pou bay tout moun menm posibilite Pa egzanp, youn nan objektif yo se "ogmantasyon
1%nan travaye yo mete apa yo ki gen setifika ki gen gwo valée." Plan fé konnen, "Egalite nan
domen edikasyon ak ekonomi esansyél pou richés eta nou an. Jodi a, tout moun pa gen menm
opotinite Objektif noy se pou nou fé yon gwo diminisyon nan diferans ki gen jodi a ki baze sou
ras ak peyi moun soti." Plan ap chéche rasanble enfomasyon, suiv rezilta moun ki nan pwogram
fomasyon yo, epi fe konpayi ki bay moun travay yo ak ot patné yo ranpli sondaj.

Delaware Arts Alliance (DAA) se pwosesis pou devlope yon Plan Retablisman ak Devlopman
Ekonomi ak Touris nan domen Kiltirél (ki prevwa nan prentan/ete 2024),2° ki jwenn finansman
American Rescue Plan Act (ARPA) pa mwayen Biwo ki Responsab Ti Biznis yo nan kad pwogram
vwayaj, touris ak detant ki fét deyo pou Plan Retablisman ak Devlopman Ekonomi (EDA) nan plan
pou ede Ameriken ki nan moman difisil. Dapreé kontribisyon oganizasyon ki fé pati pwoje a,

24 "plan ki Byen Kalkile pou 2023 - 2026," DVCC, https://dvcc.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/87/2023/06/DVCC-Strategic-Plan_2023-2026-FINAL.pdf.

25"Plan ki Byen Kalkile pou Twa Lane, 2023-2025," Komite ki responsab devlopman gwoup moun pou travay,
https://laborfiles.delaware.gov/main/wdb/Delaware Workforce Development Board Strategic Plan.pdf

26 "Ekonomi ki baze sou touris," Delaware Arts Alliance, https://www.delawareartsalliance.org/creativeeconomy




objektif DAA se pou kreye yon plan régleman ak envestisman "ki pa t janm fet nan peyi a anvan
sa" pou devlope ekonomi eta a ki baze sou touris ak kon konsantrasyon sou aktivite fanm ap dirije
ak sa moun ki fé pati minorite yo ap dirije, ki konsantre sou ti biznis, ak travaye yo an jeneral. DAA
pral kreye yon plan anliy pou mwayen atistik ak kiltirel nan Eta a "antanke resous pou
planifikasyon ajans gouvénman an" ak rechech pesonél, ansanm ak yon pwogram regleman nan
eta a, peyi a, ak nan nivo lokal.

Delaware Prosperity Partnership (DPP), ki se yon patenarya piblik-prive ki soutni ekosistem ak
kreyasyon nouvo ide pa mwayen devlopman biznis, finansman, ak rekonpans,?’ te soti ak yon
Plan byen kalkile nan lane 2020 (Metod Delaware pou Moun ki Gen Konpetans Enfomatik)?® ak
yon plan pou devlope yon gwoup travay nan domén teknoloji ki gentegre tout kalite moun. Plan
te idantifye bezwen nan domen enfomatik konpayi yo soti nan nivo debitan pou rive nan pozisyon
espesyalize, ki ta ka rezoud lé nou bay moun ki gentan nan domeén nan fomasyon epi agrandi
pakou nan domen edikasyon yo. Metod la gen ladan | kontribisyon plis pase 50 biznis, nan sekte
edikasyon, benevola, ak devlopman gwoup moun k ap travay ansanm ak entevyou ak moun ki
resevwa mwens sevis yo, sitwayen ki enplike nan jistis, ak moun k ap retounen sou mache travay

la.?®

Biwo ki Responsab Divesite ak Entegrasyon tout kalite moun nan Depatman Resous Imen Eta
Delaware la bay detay sou egzijans pou ajans nan gouvenman yo pou planifye epi bay rapo sou
efd yo, sa gen ladan | krite ki defini, pou rive atenn opotinite ki egal n an pwop gwoup moun k ap
travay yo nan kad "Egalize nan Opotinite Travay/Rapo Anyel pou Aksyon Pozitif/Egzijans Anrapo
ak Plan pou Ajans Gouvénman yo (Revize nan lane 2023).3° Priyorite ki byen kalkile yo gen ladan
| anviwonman ki entegre tout kalite moun, kapasite pou jere biznis pou fé gen yon gwoup moun
k ap travay ki gen tout kalite moun, e pou tout moun gen menm aksée ak devlopman pwofesyonel.

2.2.2 Rezilta nan domeén edikasyon
Lwa konseénan Sevis ak Teknoloji nan Bibliyoték yo (LSTA) bay otorizasyon pou sibvansyon Eta a
pou Ajans Administratif Bibliyotek nan Eta ki Setifye (SLAA). Pou yo ka kalifye pou finansman,
SLAA yo dwe voye yon plan sou senk lane pou yo mete sou pye ki koresponn ak objektif ki

27 "Ekosistém ki gen nouvo ide," Delaware Prosperity Partnership, https://www.choosedelaware.com/why-
delaware/innovation.

28 "Metdd Moun ki Kalifye nan Domén Enfomatik: Yon Plan pou Kreye yon Gwoup moun pou travay nan domén
Teknoloji ki gen tout kalite moun, ” Delaware Prosperity Partnership, https://www.choosedelaware.com/wp-
content/uploads/2021/04/2020-10-30-Delawares-IT-Talent-Strategy.pdf

23 "DPP Anonse Plan pou Kreye yon Gwoup Moun ki Gen Konpetans nhan Domén Teknoloji ki Gen plis Moun Tout
Kalite pou Delaware," DPP, 8 Mas 2021, https://www.choosedelaware.com/press-releases/delaware-creates-
more-inclusive-tech-talent-pipeline.

30 "Menm Opotinite Travay pou Tout Moun/Rapd Anyél Aksyon Pozitif/Egzijans Plan pou Ajans Gouvénman
Egzekitif la (Revize nan lane 2023)", Depatman Resous Imén, https://dhr.delaware.gov/diversity/documents/plan-
requirements.pdf?ver=0615




mansyone nan LSTA ak priyorite ki nan pwogram "Sibvansyon pou Eta yo". Lwa anrapo ak sevis
ak teknoloji pou bibliyotek nan Delaware yo bay sibvansyon pou Plan Eta a ki dire senk lane a
(2023-2027) 3! la respekte Enstriksyon ki nan Plan Eta a genyen sou Senk Lane pou Ajans
Administratif Bibliyoték Eta a pou 2023-202732 ki deklare pa mwaten Etablisman Federal pou
Sevis nan Mize ak Bibliyotek yo (IMLS). Biwo ki responsab bibliyoték yo fikse twa objektif:
konstrwi bibliyotek ki solid, garanti menm akse pou tout moun, epi bati kominote k ap fleri. Dapre
yon evalyasyon bezwen yo te fé pou plan LSTA a, Biwo ki responsab bibliyoték yo ap gen pou |
depanse pifo finansman LSTA a pou | garanti menm aksé pou tout moun, tankou ofri fomasyon
pou konesans nan domen teknoloji enfomatik ak evalyasyon konpetans konsénan teknoloji
enfomatik. Biwo ki responsab bibliyotek yo ap gen pou yo bay Sevis Akse ak Bibliyotek Delaware
(DLAS) finansman LSTA, k ap bay aksé ak resous nan bibliyoték yo nan yon foma ki adapte ak
moun ki aveg oswa ki pa ka li yo. DLAS se sikisal rejyonal ki nan Delaware pou National Library
Service for the Blind and Print Disabled (NLS) nan Bibliytek Kongre a (Library of Congress, LOC).
Biwo ki responsab bibliyotek yo ap itilize finansman LSTA a tou pou amelyore katalog moun ka al
gade anliy finansman bibliyotek Delaware Library Consortium nan. Biwo ki responsab bibliyotek
yo vle mete bibliyotek lokal yo nan pozisyon "sévis ed pou kominote a nan sant kominote a, grasa
patenarya ak yon gwo seri patne ki byen kalkile."

Plan biwo ki responsab Bibliyotek nan Delaware la ki rele "Bibliyoteék nan Delaware pou Arantisaj
& Eksperyans ki fet deyo"33 se yon rapo ki gen 31-0 paj ki pale sou bezwen presi chak kominote
ki jwenn sevis chak bibliyotek piblik, ansanm ak plan pou itilizasyon espas deyo. Bezwen yo
diferan sa depan de kominote yo e yo gen ladan yo edikasyon k ap kontinye pou granmoun,
konesans sou teknoloji enfomatik ak Wi-Fi gratis, festival atizay, aktivite pou fanmi yo, ak
pwogram ki fet pou atire jén antreprene. Pa egzanp, zon sevis Seaford District Library a se distri
lekol ki pi pov nan Delaware la, epi Bibliyotét la sevi kom lokal yo bay manje—Ii bay akse tou ak
pwogram edikasyon tankou Angle kom yon Dezyem Lang (ESL), Devlopman Edikasyon Jeneral
(GED, ki se yon diplom ki koresponn ak diplom lekol segonde), ak konesans. Bibliyotek ki nan chak
rejyon mete "biwo konsiltasyon a distans," ki bay akse entenet ak yon espas prive pou fe
randevou epi aksé ak yon seri sévis sosyal;3* Bibliyoték nan Delaware yo fé patenarya tou ak

31"Lwa anrapo ak sévis ak teknoloji pou bibliyoték nan Delaware yo bay sibvansyon pou Plan Eta a ki dire senk lane
a (2023-2027)," Biwo ki Responsab Bibliyoték nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/123/2022/08/Delaware-LSTA-5yr-Plan-2023-2027.pdf; "Planifye lavni, Biwo ki Responsab
Bibliyoték nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future

32 “plan sou senk lane Eta a ki gen Enstriksyon pou Ajans Administratif Bibliyoték yo 2023-2027, IMLS,
https://www.imls.gov/sites/default/files/2021-03/fiveyearstateplanguidelines2023-2027.pdf.

33 "Bibliyoték nan Delaware pou Arantisaj & Eksperyans ki fét deyo, Biwo ki Responsab Bibliyoték nan Delaware
https://libraries.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/123/2021/03/2021.3.16-Final-DE-Libraries.pdf; "Planifye
lavni, Biwo ki Responsab Bibliyoték nan Delaware, https://libraries.delaware.gov/planning-future

34 Kristina DeRoberts, "Bibliyoték Delaware elaji orizon yo avék plis kyosk telesante", WBOC, 11 out 2023,
https://www.wboc.com/news/delaware-libraries-broadening-horizons-with-more-telehealth-

kiosks/article 30cfff78-387d-11ee-af39-bbc9aal06f2b.html.




AmeriCorps VISTA pou anboche moun k ap travay nan teknoloji nan ete 2023.3> Lot seévis
bibliyotek la konsantre sou angajman sitwayen ak sosyal met sou edikasyon.

Biwo ki Responsab Dosye Istorik ak Kiltirel la fikse senk objektif*¢ nan Plan ki Byen Kalkile pou
2022-2026 li a. Objektif 3 a se Divesite, Menm Posibilite pou Tout moun, Akseé ki fasil, Entegrasyon
tout moun (DEAI). Premye objektif ki soutni objektif 3 a se "Resous HCA yo ap itili ni nan domén
fizik, ni nan domeén teknoloji enfomatik." Pami priyorite | yo, HCA vle ogmante akse ak koleksyon
yo. Pou | ale pi lwen, divesite anonse premye prensip nan vizyon HCA a: "Nou toujou mande moun
yo pou yo pataje fason Istwa Delaware enptan pou lavi yo.0 Nou bay kominote yo opotinite pou
yo dekouvri divesite ki gen nan opinyon istorik ak kiltirel ki se baz desizyon sou lavni."

Grasa aktivite Connect Delaware la, DTl soutni siksé elev yo & | bay sévis enténét rapid gratis pou
elév ki nan fanmi ki touche yon tikras kob yo (gade seksyon 3.1.3 pou w jwenn plis espliksasyon
sou pwogram nan).3’

Delaware Technical and Community College rekonet pou yo chanje kategori elév yo ye nan
popilasyon an ak demann pou kou yo fet anliy, sa ap mande yon nouvo apwoch nan fason kou yo
fét ak konsiderasyon pou bay tout moun menm posibilite nan domén teknoloji enfomatik. 32
Fakilte a remake divésite nan gwoup etidyan yo mande yon apwoch ki adapte pou soutni elév yo
depi nan enskripsyon jiskaske yo fin ak etid yo e soutni kominote nan zon andeyo yo "esansyel
pou ankouraje epi kreye opotinite nan domen antreprenarya.” Sa montre enpotans pou agrandi
akse ak koneksyon entenet rapid ak konpetans nan domen teknoloji enfomatik pou kominote
andeyo yo pou yo ka antre nan konpetisyon pou yo jwenn opotinite sa yo.

"Plan pou pemet tout elev yo jwenn akse ak pwofese ki byen fome pou 2015-2025" Depatman
Edikasyon Delaware la konsantre sou pwoblem elév yo rankontre nan lekol ki gen gwo bezwen
paske yo gen pwofese ki gen mwens eksperyans e ki gen mwens renome parapo ak yon woulman
anplwaye ki fét souvan lé nou konpare yo ak lekodl nan Delaware yo an jeneral.®® Plan an
konsantre sou eléev ki nan lekol ki gen anpil bezwen yo, depi nan fanmi ki touche yon ti kras kob
yo, sa ki gen po fonse yo oswa eléev k ap aprann Angle, ki gen andikap, ak sa ki nan lekol nan vil
yo ki gen done separe pou Wilmington.

35 "Opotinite", Divizyon Bibliyoték Delaware, https://libraries.delaware.gov/opportunities/.

36"plan ki Byen Kalkile pou 2022-2026," Biwo ki Responsab Dosye Istorik ak Kiltirél,
https://history.delaware.gov/wp-content/uploads/sites/179/2022/01/2022-2026-HCA-Strategic-Plan Digital.pdf.
37 "Elév Connect Delaware", https://broadband.delaware.gov/pages/index.shtml?dc=caresAct.

38 "Oryantasyon byen kalkile pou fakilte," DTCC,

https://www.dtcc.edu/sites/default/files/strategic directions booklet.pdf

39 "Plan pou bay Tout Elév Menm Aksé ak Pwofesé Ki Byen Fome nan lane 2015-2025", DOE,
https://www.doe.k12.de.us/cms/lib/DE01922744/Centricity/Domain/390/Delaware%20Excellent%20Educators%2
0for%20Al1%20Plan.pdf




2.2.3 Rezilta nan domen sante

Plan ki Byen Kalkile pou 20214 Depatman ki Responsab Sévis pou Timoun, Jén ak Fanmi yo
(DSCYF) bay yon evalyasyon onet sou pwoblem DSCYF ap rankontre yo epi paret kom youn nan
senk objektif yo, "Repons nan domen kiltirel — divesite, menm posibilite pou tout moun,
entegrasyon tout kalite moun, ekip ki gen plizye jenerasyon." Plan an ankouraje itilizasyon
entenet pou pi byen sévi fanmi yo epi amelyore aranjman ki fét nan DSCYF. Youn nan opotinite
ak fos, ki note nan analiz SWOT (Fos, Feblés, Opotinite, Menas) la, se "Bay sévis nan yon monn k
ap fonksyone a distans" ak yon opotinite—se pa yon fos—se entegre DEIl nan tout aspée nan travay
DSCYF yo.

Plan Eta Delaware pou Vyeyisman (1lye oktob 2020 pou rive 30 septanm 2024) pa mwayen Biwo
Sevis Sante ak Sosyal Delaware (DHSS) Depatman ki Responsab Sévis pou moun k ap Granmoun
ak Moun Maje ki gen Andikap Fizik (DSAAPD), ki gen pou misyon pou "ankouraje diyite, respe, ak
entegrasyon tout kalite moun pou moun aje ak moun ki gen andikap," ki gen metdd pou ogmante
opsyon sou enténét pou amelyore aksé ak prensipal objektif sévis li yo.*! DSAAPD planifye pou
agrandi akse ak sant enfomasyon | lan, Sant Enfomasyon sou Pou Moun Aje ak Moun ki gen
Andikap (ADRC),* pou soutni evalyasyon pésonél anliy ak referans nan sévis ak ressous yo.

Plan ki Byen Kalkile pou 2019-2023 Biwp Sante Piblik DHSS la gen ladan | pou reyisi bay tout moun
menm posibilite nan domeén sante ki se youn nan kat priyorite byen kalkile | yo, ak objektif pou
elimine diferans sistematik ki egziste pami gwoup moun ki gen difikilte presi, tankou popilasyon
ki kouvri yo, ak ekeman sosyal nan domén sante.*3

Anilasyon sévis Adomisil ak nan kominote Biwi ki Responsab Andikap nan Domén Devlopman an*

fet pou ede kliyan yo resevwa sévis nan kominote yo olye pou se nan oganizasyon. Sa bay
posibilite pou yo endepandan, pemeéet moun ki gen andikap yo pou yo pi byen dirije sévis yo sou
objektif pésonel, epi kreye plis opotinite pou travay, ak priyorite ki konsantre sou travay ki
entéresan, lé yo finanse moun pou bay ankadreman nan travay ak |0t sipo.

40 plan ki Byen Kalkile pou 2021," DSCYF, https://kidsfiles.delaware.gov/pdfs/dscyf-strategic-plan-fy2022-
fy2027.pdf.

41 "plan Eta Delaware pou Vyeyisman soti 1ye Oktdb 2020 pou rive 30 septanm 2024," DSAAPD,
https://dhss.delaware.gov/dhss/dsaapd/files/state plan on aging 20 24.pdf

42 "Sant Resous Delaware pou moun k ap granmoun e ki gen Andikap," Sévos Sante ak Sosyal Delaware,
https://dhss.delaware.gov/DSAAPD/adrc.html.

43 "Plan ki Byen Kalkile pou 2019-2023 Biwo Sante Piblik Delaware la," DPH,
https://dhss.delaware.gov/dhss/dph/files/dphstrategicplan.pdf.

4442019 1915(c) Refi HCBS pou 2019-2024”, DDDS,
https://dhss.delaware.gov/dhss/ddds/files/hcbs2019t02024.pdf




Metod Kalite Plan Sante Eta Dyaman an yo fenk soti a*> bay detay sou plan Depatman Medicaid
ak Ed Medikal pou bay sévis Pa mwayen oganizasyon k ap jere swen yo. Metod Kalite a konsantre
| sou diferans ki egziste nan domen sante ak sevis ki gen enpak sou kliyan Medicaid yo. Youn nan
krité yo sévi pou evalye kapasite rezo a gen ladan | "konsiltasyon a distans, vizit anliy, ak/oswa lot
solisyon nan domeén teknoloji k ap evolye e k ap Ireye nouvo ide.

2.2.4 Angajman sitwayen ak sosyal

Régleman anrapo ak Aksé ak Teknoloji Enfomatik,%® DTI ak GIC ap jere, travay pou kreye yon
monn ki entegre tout moun kote moun ki gen tout kalite andikap gen menm aksé ak enfomasyon,
resous, ak opotinite entenet la bay. Sit entenet eta Delaware yo jwe yon wol esansyel nan bay
moun ak biznis nan Delaware enfomasyon ak sevis. Li esansyel pou sit enténét nou an fasil pou
moun gen aksé pou tout moun ka gen menm akseé ak resous ak enfomasyon yo bezwen. Sit
entenet ki bay akse fasil yo pemet moun itilize yo byen fasil e yo pa ché, piske yon pi gwo kategori
moun ka itilize yo san yo pa bezwen plis aranjman. Garanti fasilite pou moun gen akseé ak sit
enténet gouvenman yo non selman se yon egzijans legal dapreé Lwa pou Ameriken ki gen Andikap
(ADA) a, men tou li reflete angajman Delaware pran pou kreye yon sosyete ki gen tout kalite
moun e tout moun gen menm akse.

Prensip Eta Delaware Pou Bay Aksé Fasil nan Domén Achitekti*’ yo se Komite Aksé ak Achitekti
(AAB), ki fe pati Depatman K ap Jere Batiman yo (DFM) ki responsab li. Prensip pou aksé nan
domen achitekti se youn nan eleman nan Régleman anrapo ak Akse ak Teknoloji Enfomatik ki
dekri pi wo a.

Aktivite pou Tretman san patipri pou tout moun kelkesswa kategori yo ye nan popilasyon an
Depatman ki Responsab Resous Natirel ak Kontwol Anviwonman an (DNREC) an "ap travay pou
egalite pou minorite a ak kominote ki gen moun ki touche yon ti kras kob ki ka plis sibi—pi fasil—
enpak negatif anviwonman an."*® Nan premye etap la, DNREC ap travay pou amelyore opotinite
pou popilasyon ki kouvri yo pou yo pran enfomasyon epi fé kbmanteé sou pwoje k ap chéche gen
otorizasyon nan kominote yo epi rapote vyolasyon ki ka genyen nan anviwdonman.*®

4 "Metod Kalite Plan Sante Eta Dyaman an", Biwo ki Responsab Medicaid ak Ed Medikal,
https://dhss.delaware.gov/dhss/dmma/files/dgs 2023 09 29.pdf

46 "Régleman anrapd ak Aksé ak Teknoloji Enfomatik", DTI,
https://webfiles.dti.delaware.gov/pdfs/pp/Digital%20Accessibility%20Policy.pdf; "Akse ak Teknoloji Enfomatikpou
Eta Delaware," DT, https://accessibility.dti.delaware.gov; "Misyon GIC," GIC, https://gic.delaware.gov/mission-
government-information-center.

47 "prensip Eta Delaware Pou Bay Aksé Fasil nan Domén Achitekti," DFM,
https://dfm.delaware.gov/aab/documents/aabstand.pdf.

48 "Tretman san patipri nan DNREC pou tout moun kélkesswa kategori yo ye nan popilasyon an," DNREC,
https://dnrec.alpha.delaware.gov/environmental-justice.

49 "patisipasyon Piblik la," DNREC, https://dnrec.alpha.delaware.gov/environmental-justice/participation.




Depatman ki Responsab Pak & Detant DNREC a vle fé pwogram ak batiman yo yon fason pou tout
kalite moun ka gen akse |é yo "Kite yon Eritaj pou aktivite Deyd nan Delaware.">° Vésyon sa a nan
Plan Global Detan ki Fet Deyo a, ki gen mizajou k ap fet ladan | nan lane 2023 a, dekri
rekdmandasyon pou fé espas detant deyo ak espas ki gen plan yo ki bay plis moun posibilite e ki
bay akse pou moun ki touche yon tikras kob yo oswa moun ki abite Delaware ki fé pati minorite
a ak moun ki abite Delaware ki gen andikap.

2.2.5 Bay lot sévis esansyel

Plan Sekirite sou Otowout yo pou 2023°! Biwo nan Delaware ki responsab Sekirite sou Otowout
yo fé konnen "Bay tout moun menm posibilite se yon prensip fondamantal nan sekirite transpo
yo. Sistem transpo a dwe an sekirite pou tout moun k ap pran wout la nan tout kominote, pou
tout kalite transpo, e pou moun ki touche tout kantite kob, tout ras, oun ki sot tout kote, tout laj,
ak andikap." Biwo ki responsab sekirite sou otowout yo ap fe efdo pou diminye aksidan nan
kominote ki pa resevwa tout seévis yo ta dwe resevwa ki sibi enpak aksidan sou wout la." An menm
tan, Biwo ki responsab sekirite sou otowout yo ap travay pou amelyore demach y ap fé pou
rasanble done konsenan aksidan yo pou Sistem Elektwonik pou Rapote Aksidan (E-crash) pandan
y ap itilize Iot sous done tou. Sekirite ka yon sevis ki esansyel, dapre gid NTIA a.

Plan pou Ekselans Depatman Transpo Delaware (DelDOT) la tabli egalite nan transpo kom yon
prensip fondamantal, ki baze sou "deplasman se yon dwa." DelDOT ap eseye elimine diferans nan
sistém nan pou garanti yon rezo transpo ki bay tout moun menm posibilite e ki bay akse" ki bay
moun yo aksé ak travay, edikasyon, swen sante ak detant an sekirite.">?

Plan ki Byen Kalkile pou 2023 - 2026°3 Komite ki Responsab Jesyon Vyolans ki Fét nan Fwaye
(DVCC) ankouraje devlopman fomasyon sou entenet, le | di, "Li enpotan pou nou rekonet
fomasyon se yon priyorite nou genyen e | ap kontinye yon priyorite pou nou."

2.3 Metod ak objektif
Seksyon sa a nan Plan an dekri, nan yon nivo ki wo, aplikasyon metod ak objektif Plan an, ki fet
pou jwenn solisyon ak difikilte pou tout moun gen menm posibilite nan domeén teknoloji
enfomatik ki dekri pi ba a. Gen plis detay konsénan metod yo ak aksyon ki koresponn aveé yo nan
Seksyon 5 lan, ki bay detay sou plan DTl pou aplike yo.

50 "Bati yon Eritaj Deyd nan Delaware", Depatman ki Responsab Pak & Detant,
https://destateparks.com/wwwroot/downloads/SCORP/SCORP%202018.pdf

51 plan Sekirite sou Otowout yo pou 2023," Plan Delaware pou Sekirite sou Otowout yo,
https://ohs.delaware.gov/pdfs/Reporting%20Forms/HSP/FY2023 HSP.pdf.

52"Plan pou Ekselans," DelDOT, https://deldot.gov/About/deldot/index.shtml?dc=excellence.
53 "plan ki Byen Kalkile pou 2023 - 2026," DVCC, https://dvcc.delaware.gov/wp-
content/uploads/sites/87/2023/06/DVCC-Strategic-Plan 2023-2026-FINAL.pdf.




2.3.1 Metod
An gwo, DTl adopte metod ki annapre yo (gade seksyon 5 pou detay). ki 0ganize dapre obstak yo
la pou yo elimine yo:

1. Obstak: Mank koneksyon enténét rapid ki disponib Mank koneksyon entenet rapid ki
disponib se yon gwo obstak pou rive bay tout moun menm posibilite nan domen teknoloji
enfomatik, piske | kreye yon gwo diferans an moun ki gen aksé ak richés ak opotinite ki gen
nan resous sou entenet yo ak sa k ki pa kapab yo. San koneksyon enténeét ki fyab, moun yo pa
ka gen materyel edikasyon ki esansyel yo, platfom rechech travay, enfomasyon sou swen
sante, sevis gouvenman yo, ak konveésasyon sosyal ki vin yon eleman enpotan nan monn
modeén nan. Grasa Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domen Teknoloji Enfomatik
la—ak plan enfrastrikti DTI ki asosye ave | yo—Eta Delaware ap travay pou | asire | gen
koneksyon enteneét ki disponib pou tou moun ki abite Delaware yo.

Metod: Ogmante akse ak koneksyon enteneét rapid nan kay yo

2. Obstak: Fanmi k ap touche yon ti kras kob yo gen difikilte pou yo peye sévis enténét rapid,
aparey, ak sipo teknik. Difikilte kék moun ki abite Delaware genyen pou yo peye sévis entenet
rapid, aparey, ak sipo teknik fe yo limit nan kapasite yo fonksyone nan monn ki baze sou
teknoloji enfomatik la. Done yo montre pri plan enténet, materyel ki nesese, ak ed teknik yo
plis gen enpak negatif sou fanmi nan Delaware ki touche yon tikras kob yo, sa ki anpeche yo
gen aksé ak resous sou enténét tankou edikasyon, opotinite travay, ak sévis gouvénman.
Grasa Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite sa a, DTI cheche ogmante akseé ak sevis ak
aparey enteneét rapid yo pa mwayen patneé nan lokal, eta, e k ap sévi kominote yo.

Metod 1: Ogmante enskripsyon nan Pwogram Konesksyon ki Pa Che ak pwogram ISP
ki pa che yo

Metod 2: Bay plis sevis ki pa koute che

Metod 3: Ogmante akse ak aparey enfomatik ak sipo teknik, sitou sa ki disponib nan
zon lokal yo

3. Obstak: Man opotinite travay nan domeén teknoloji ak devlopman konpetans pou gwoup
moun yo rabese ki kouvri yo e k ap touche yon tikras kob yo. Opotinite pou patisipe nan
ekonomi ki baze nou teknoloji enfomatik (oswa nimerik) yo pral mande moun k ap viv
Delaware yo pou yo gen konpetans yo bezwen pou yo fé pati travay sa yo. Difikilte pou



devlopman gwoup travaye sa yo grav yon fason presi pou anpil moun ki fe pati popilasyon ki
kouvri yo.

Metod 1: Ogmante kapasite pou pwogram fomasyon pou travay avek bonjan akse pou
travay ki peye byen nan domen teknoloji a

Metod 2: Ogmante sansibilizasyon ak rekritman oganizasyon ki bay fomasyon nan
travay yo fe, sa gen ladan | oganizasyon gouvénman ak oganizasyon benevol ki nan
zon ki gen moun ki abitye pa jwenn sevis yo

4. Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kob ak moun aje yo manke konpetans nan domén
teknoloji enfomatik, tankou pou yo pwoteje sekirite ak enfomasyon konfidansyél yo. Fanmi
ki touche yon tikras kob ak moun aje yo nan Delaware yo plis manke konpetans nan domen
teknoloji enfomatik, tankou pou yo pwoteje sekirite ak enfomasyon konfidansyel yo sou
entenet. Difikilte sa a reprezante yon gwo obstak ki anpeche yo entegre nan monn ki baze
sou teknoloji a paske | fe moun sa yo pa ka sevi ak platfom sou entenet yo oswa gen akse ak
enfomasyon esansyel sou entenet. Non selman mank konpetans nan kesyon teknoloji
enfomatik limite akse yo ak resous nan domen edikasyon, opotinite travay, ak sevis esansyel
yo men sa feé yo an danje tankou yo ka viktim krim sou enténet epi yo ka volé enfomasyon
konfidansyel yo. Elimine diferans sa ki egziste nan domen konpetans teknoloji enfomatik ka
peémet moun yo sevi ak entenet san yo pa pe an sekirite, epi asire nou yo pa rete apa nan yon
sosyete k ap pwogrese nan domen teknoloji e pou yo ka pwofite de tout opotinite sa yo. Grasa
Plan pou Bay Tout Moun Menm Posibilite nan Domen Teknoloji Enfomatik, DTI ap travay pou
| devlope patenarya ak metod pou bay plis aksé ak fomasyon pou konpetans nan domen
teknoloji enfomatik ak sipd oganizasyon lokal yo ki bay moun ki abite Delaware yo fomasyon
pou yo gen akse ak entenét epi fe sa pandan yo rete ansekirite e enfomasyon konfidansyel yo
pwoteje.

Metod 1: Bay posibilite pou devlopman konpetans grasa kou yo bay nan kad fomasyon

Metod 2: Bay plis opotinite pou aprann konsénan sekirite ak enfomasyon konfidansyel
sou entenét

Metod 3: Bay plis akse ak enfomasyon

5. Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans nan kad efo pou bay tout moun menm
aksé nan domen teknoloji enfomatik. Zon nan Delaware ki montre yo gen pi gwo bezwen yo
se zon ki plis manke resous pou konble yo. Men grasa patenarya ak kolaborasyon, menm kote



ki fe fas ak pi gwo difikilte yo ap jwenn resous pou reponn ak bezwen ki genyen pou bay tout
moun menm posibilite nan domén teknoloji enfomatik. Le w feé sa, aksé ak teknoloji enfomatik
pral amelyore |0t pwoblém.

Metod 1: Devlope kolaborasyon nan mitan etablisman eta, lokal ak Oganizasyon
benevol yo

Metod 2: Ranfose kapasite pou devlopman konpetans nan domeén teknoloji enfomatik
ak oganizasyon benevol yo

2.3.2 Objektif ki ka evalye ak Kkrite prensipal pou evalye péfomans.
Anrapo ak chak difikite prensipal anrapo ak bay tout moun menm posibilite nan domen teknoloji
ki dekri pi wo a, DTI fikse objektif ki annapre yo ki ka mezire ak krite pefomans esansyél sa yo
(KP1) pou yo ka rive bay touy moun nan Delaware menm posibilite nan domen teknoloji
enfomatik.

2.3.2.1 Obstak: Mank koneksyon enténet rapid ki disponib

Komansman Objektif kip  Objektif k ap

Objektif.nou (jan I ye nan ap prantan prantanpou Sous Done
ka mezire . .
moman an) pou reyalize reyalize

Chak moun ki | Pousantaj X% 90% 98% Kat
abite zon ki gen Nasyonal
Delaware ka | 25/3 pou Vites
gen 25/3 vités enténét Enténét
Mbps lakay
yo Pousantaj X% 90% 98%

pou Moun k

ap

granmoun

Pousantaj Done yo pa 90% 98%

pou Moun ki | disponib

nan prizon

(ki pa moun

ki nan prizon

federal)




Kdmansman Objektif kip  Objektif k ap
(jan I ye nan ap pran tan prantan pou  Sous Done
moman an) pou reyalize reyalize

Objektif nou

ka mezire

Pousantaj X% 90% 98%
pou ansyen
milite

Pousantaj X% 90% 98%
pou moun ki
gen andikap

Pousantaj X% 90% 98%
pou moun ki
gen difikilte
pou
konprann
yon lang

Pousantaj X% 90% 98%
pou moun ki
fé pati yon
minorite yon
ras oswa
peyi

Pousantaj X% 90% 98%
moun k ap
viv nan zon
andeyo yo

Chak moun ki | Pousantaj 80% 90% 98% Kat

abite zon ki gen Nasyonal
Delaware ka | 100/20 pou Vités
gen 100/20 vités enténét Enténét
Mbps lakay

yo

Pousantaj X% 90% 98%
pou Moun k
ap
granmoun




Objektif nou

ka mezire

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Sous Done

Pousantaj
pou Moun ki
nan prizon
(ki pa moun
ki nan prizon
federal)

Done yo pa
disponib

90%

98%

Pousantaj
pou ansyen
milite

X%

90%

98%

Pousantaj
pou moun ki
gen andikap

X%

90%

98%

Pousantaj
pou moun ki
gen difikilte
pou
konprann
yon lang

X%

90%

98%

Pousantaj
pou moun ki
fe pati yon
minorite yon
ras oswa
peyi

X%

90%

98%

Pousantaj

moun k ap
viv nan zon
andeyo yo

X%

90%

98%




Komansman Objektif ki p
ap pran tan

pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Objektif nou
ka mezire

Sous Done

(jan I ye nan
moman an)

Chak
etablisman ki
se poto mitan
nan kominote
akageni1/1
Gbps

Pousantaj
zon CAWI ki
gen 1/1 pou
vites enténet

DTl travay sou
done yo nan
moman an
pou sipote
pwosesis
kontestasyon
BEAD la

85%

98%

Done DTI ki
baze sou
CAl ak
sondaj ajans
yo




2.3.2.2 Obstak: Fanmi kote moun yo touche yon tikras kob yo gen difikilte pou yo
peye pou sevis koneksyon enténét rapid, apareéy ak sipo teknik

Objektif nou K_omansman objektif sou5 objektif sou

ka mezire ey et lane 10 lane Sous Done
moman an)

Ogmante Pousantaj X% 60% 70% USAC

enskripsyon fanmi ki

nan Pwogram | kalifye k ap

Konesksyon ki | patisipe nan

Pa Che ak ACP

pwogram ISP

ki pa che yo

Ogmante Pousantaj X% 95% 95% USAC>*

pousantaj ISP | ISP yo ki ofri

yo ki ofri pwodui bon

pwodui bon mache pou

mache pou fanmik ap

fanmi k ap touche yon ti

touche yon ti | kras kob yo

kras kob yo

Tout moun ki | Pousantaj X% 93% 95% Sondaj nan

abite tout moun ki telefon DTI

Delaware yo | reponn

gen akse ak sondaj la ki

yon aparey di yo ka gen

enfomatik yo | yon aparey

ka travay, ki enfomatik ki

ka pran
enténet.

kraze oswa ki
pedi ki ranje
oswa yo
chanje nan
espas yon
mwa.

54 Estimasyon nan kdmansman ki baze sou done patisipasyon ACP nan USAC ak ISP yo konnen nan Delaware ki soti
nan done DTI piblik la pa gen akseé.




Objektif nou

ka mezire

Moun nan
popilasyon an
ki gen akse ak
yon aparey
enfomatik yo
ka travay

Komansman

I - objektif sou5 @ objektif sou

B lane 10 lane
Pousantaj X% 93% (pou | 95% (pou |
tout koresponn ak | koresponn ak
popilasyon ki popilasyon popilasyon
kouvri ki jeneral la) jeneral la)
reponn
sondaj la ki
di yo ka gen
yon aparey
enfomatik ki
kraze oswa ki
pedi ki ranje
oswa yo
chanje nan
espas yon
mwa.
Pousantaj X% 93% (pou | 95% (pou |
pou Moun k koresponn ak | koresponn ak
ap popilasyon popilasyon
granmoun jeneral la) jeneral la)
Pousantaj Done yo pa 93% (pou | 95% (pou |
pou Moun ki | disponib koresponn ak | koresponn ak
nan prizon popilasyon popilasyon
(ki pa moun jeneral la) jeneral la)
ki nan prizon
federal)
Pousantaj X% 93% (pou | 95% (pou |
pou ansyen koresponn ak | koresponn ak
milite popilasyon popilasyon

jeneral la) jeneral la)

Sous Done

Sondaj nan
telefon DTI




Objektif nou

ka mezire

Komansman

I - objektif sou5 @ objektif sou

B lane 10 lane
Pousantaj X% 93% (pou | 95% (pou |
pou moun ki koresponn ak | koresponn ak
gen andikap popilasyon popilasyon

jeneral la) jeneral la)

Pousantaj X% 93% (pou | 95% (pou |
pou moun ki koresponn ak | koresponn ak
gen difikilte popilasyon popilasyon
pou jeneral la) jeneral la)
konprann
yon lang
Pousantaj X% 93% (pou | 95% (pou |
pou moun ki koresponn ak | koresponn ak
fe pati yon popilasyon popilasyon
minorite yon jeneral la) jeneral la)
ras oswa
peyi
Pousantaj X% 93% (pou | 95% (pou |
moun k ap koresponn ak | koresponn ak
viv nan zon popilasyon popilasyon
andeyo yo jeneral la) jeneral la)

Sous Done




2.3.2.3 Obstak: Mank opotinite travay ki gen rapo teknoloji enfomatik ak
devlopman konpetans pou popilasyon yo rabese, ki kouvri epi ki touche yon
ti kras kob yo

Objektif nou

ka mezire

Moun nan
popilasyon ki
kouvri yo ki
gen akse
opotinite
fomasyon
pou travaye
ki gen rapo
ak teknoloji
enfomatik

Kantite
pwogram pou
devlopman ak
fomasyon
travaye

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

N ap travay
sou objektif
saa

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize
N ap travay
sou objektif

saa

Sous Done

Done DTI

2.3.2.4 Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kob ak moun aje yo manke konpetans
nan domeén teknoloji enfomatik, tankou pou yo pwoteje sekirite ak
enfomasyon konfidansyel yo

Objektif nou

ka mezire

Tout moun k
ap viv nan
Delaware yo
ka itilize
entenet si yo
vle

Kantite mwayen
konpetans
esansyel nan
domen teknoloji
enfomatik yo
pratike (sou 17
nou mezire)

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

X/17

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

10/17

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

15/17

Sous Done

Sondaj
NTIA sou
Itilizasyon
Enténet




Objektif nou

ka mezire

Moun ki fe
pati
popilasyon ki
kouvri yo ka
itilize
entenet si yo
vle

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Kantite mwayen | X/17 10/17 (pou | 15/17 (pou |
konpetans koresponn ak | koresponn
esansyel nan popilasyon ak
domen teknoloji jeneral la) popilasyon
enfomatik moun jeneral la)
ki fe pati
popilasyon ki
kouvri yo pratike
(sou 17 nou
mezire)
Mwayen Moun k | X/17 10/17 (pou | 15/17 (pou |
ap granmoun koresponn ak | koresponn
popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Mwayen Moun Done yo pa 10/17 (pou | 15/17 (pou |
ki nan prizon (ki | disponib koresponn ak | koresponn
pa moun ki nan popilasyon ak
prizon federal) jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Mwayen ansyen | X/17 10/17 (pou | 15/17 (pou |
milite koresponn ak | koresponn
popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Mwayén moun X/17 10/17 (pou | 15/17 (pou |
ki gen andikap koresponn ak | koresponn
popilasyon ak
jeneral la) popilasyon

jeneral la)

Sous Done

Sondaj
NTIA sou
Itilizasyon
Entenét




Objektif nou

ka mezire

Komansman
(jan Il ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Sous Done

gen akse ak

reponn sondaj la

Mwayén moun X/17 10/17 (pou | 15/17 (pou |
ki gen difikilte koresponn ak | koresponn
pou konprann popilasyon ak
yon lang jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Mwayeén moun X/17 10/17 (pou | 15/17 (pou |
ki fé pati yon koresponn ak | koresponn
minorite yon ras popilasyon ak
oswa peyi jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Mwayen moun k | X/17 10/17 (pou | 15/17 (pou |
ap viv nan zon koresponn ak | koresponn
andeyo yo popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Tout moun ki | Pousantaj tout X/17 85% 95% Sondaj
abite moun ki reponn nan
Delaware ka | sondaj la ki di yo telefon
gen akse ak gen konfyans yo DTI
enfomasyon | ka pwoteje
oswa sekirite yo sou
fomasyon entenet
pou yo
aprann fason
pou yo
pwoteje
sekirite yo
sou entenet
Moun ki nan | Pousantaj tout DTlap travay | 85% (poul 95% (pou | Sondaj
popilasyon ki | popilasyon ki sou done yo koresponn ak | koresponn nan
kouvriyo ka | kouvriyo ki nan moman an ak




Objektif nou

ka mezire

enfomasyon
oswa
fomasyon
pou yo
aprann fason
pou yo
pwoteje
sekirite yo
sou entenet

Sous Done

Komansman Objektifkip | Objektif k ap
(jan Il ye nan ap prantan | prantan pou
moman an) pou reyalize reyalize
ki di yo gen popilasyon popilasyon
konfyans yo ka jeneral la) jeneral la)
pwoteje sekirite
yo sou entenet
Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |
Moun k ap koresponn ak | koresponn
granmoun popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Pousantaj pou Done yo pa 85% (pou | 95% (pou |
Moun ki nan disponib koresponn ak | koresponn
prizon (ki pa popilasyon ak
moun ki nan jeneral la) popilasyon
prizon federal) jeneral la)
Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |
ansyen milite koresponn ak | koresponn
popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |
moun ki gen koresponn ak | koresponn
andikap popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |
moun ki gen koresponn ak | koresponn
difikilte pou popilasyon ak
konprann yon jeneral la) popilasyon
lang jeneral la)

telefon
DTI




Objektif nou

ka mezire

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Sous Done

Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |
moun ki fé pati koresponn ak | koresponn
yon minorite yon popilasyon ak
ras oswa peyi jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Pousantaj moun | X% 85% (pou | 95% (pou |
k ap viv nan zon koresponn ak | koresponn
andeyo yo popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Tout moun ki | Pousantaj tout X% 85% 95% Sondaj
abite moun ki reponn nan
Delaware ka | sondaj la ki di yo telefon
gen akse ak gen konfyans yo DTI
enfomasyon | ka pwoteje
oswa enfomasyon
fomasyon konfidansyel yo
pou yo sou enténet
aprann fason
pou yo
pwoteje
enfomasyon
konfidansyel
yo sou
entenet
Moun ki nan | Pousantaj tout X% 85% (pou | 95% (pou | Sondaj
popilasyon ki | popilasyon ki koresponn ak | koresponn nan
kouvriyo ka | kouvri yo ki popilasyon ak telefon
gen akse ak reponn sondaj la jeneral la) popilasyon DTI
enfomasyon | ki diyo gen jeneral la)
oswa konfyans yo ka
fomasyon pwoteje
pou yo enfomasyon




Objektif nou

ka mezire

aprann fason
pou yo
pwoteje
enfomasyon
konfidansyel
yo sou
entenet

konfidansyel yo
sou entenét

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |

Moun k ap koresponn ak | koresponn
granmoun popilasyon ak

jeneral la) popilasyon

jeneral la)

Pousantaj pou Done yo pa 85% (pou | 95% (pou |

Moun ki nan disponib koresponn ak | koresponn
prizon (ki pa popilasyon ak

moun ki nan jeneral la) popilasyon

prizon federal) jeneral la)

Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |

ansyen milite koresponn ak | koresponn
popilasyon ak

jeneral la) popilasyon

jeneral la)

Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |

moun ki gen koresponn ak | koresponn
andikap popilasyon ak

jeneral la) popilasyon

jeneral la)

Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |

moun ki gen koresponn ak | koresponn
difikilte pou popilasyon ak

konprann yon jeneral la) popilasyon

lang jeneral la)

Pousantaj pou X% 85% (pou | 95% (pou |

moun ki fé pati koresponn ak | koresponn

ak

Sous Done




Objektif nou

ka mezire

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Sous Done

jeneral la)

yon minorite yon popilasyon popilasyon
ras oswa peyi jeneral la) jeneral la)
Pousantaj moun | X% 85% (pou | 95% (pou |
k ap viv nan zon koresponn ak | koresponn
andeyo yo popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Tout moun k | Pousantaj tout X% 50% 75% Sondaj
ap viv moun ki reponn NTIA sou
Delaware sondaj la ki di yo Itilizasyon
you ka gen itilize enténeét Entenet
akse ak sevis | pouyo gen akse
gouvénman ak sevis
yo sou gouvenman yo
enténet sou entenet
Tout moun ki | Pousantaj tout X% 85% (pou | 90% (pou | Sondaj
nan popilasyon ki koresponn ak | koresponn NTIA sou
popilasyon ki | kouvri ki reponn popilasyon ak Itilizasyon
kouvriyo ka | sondaj yo ki di jeneral la) popilasyon Entenet
gen akse ak yo gen konfyans jeneral la)
sevis yo ka pwoteje
gouvénman enfomasyon
YO sou konfidansyel yo
enténet sou entenet
Pousantaj pou X% 85% (pou | 90% (pou |
Moun k ap koresponn ak | koresponn
granmoun popilasyon ak
jeneral la) popilasyon




Objektif nou

ka mezire

Komansman
(jan I ye nan
moman an)

Objektif ki p
ap pran tan
pou reyalize

Objektif k ap
pran tan pou
reyalize

Pousantaj pou Done yo pa 85% (pou | 90% (pou |
Moun ki nan disponib koresponn ak | koresponn
prizon (ki pa popilasyon ak
moun ki nan jeneral la) popilasyon
prizon federal) jeneral la)
Pousantaj pou X% 85% (pou | 90% (pou |
ansyen milite koresponn ak | koresponn
popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Pousantaj pou X% 85% (pou | 90% (pou |
moun ki gen koresponn ak | koresponn
andikap popilasyon ak
jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Pousantaj pou X% 85% (pou | 90% (pou |
moun ki gen koresponn ak | koresponn
difikilte pou popilasyon ak
konprann yon jeneral la) popilasyon
lang jeneral la)
Pousantaj pou X% 85% (pou | 90% (pou |
moun ki fé pati koresponn ak | koresponn
yon minorite yon popilasyon ak
ras oswa peyi jeneral la) popilasyon
jeneral la)
Pousantaj moun | X% 85% (pou | 90% (pou |
k ap viv nan zon koresponn ak | koresponn
andeyo yo popilasyon ak
jeneral la) popilasyon

jeneral la)

Sous Done




2.3.2.5 Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans pou efo pou bay tout
moun menm a menm posibilite nan domeén teknoloji enfomatik

Komansman  Objektif ki p Objektif k
(jan I ye nan ap prantan ap prantan

Objektif nou ka

mezire moman an) pou reyalize pou reyalize
Opotinite pou fé | Kantite rankont | X 6 12 Done DTI
patenarya ki planifye chak
disponik pa ane
mwayen rankont
ki planifye
Bati kapasite le Kantite moun ki | X N ap travay N ap travay | Done DTI
nou ankouraje yo | konn domen sou objektif | sou objektif
anboche moun ki | teknoloji saa saa
konn domeén enfomatik yo
teknoloji anboche ak bay
enfomatik fomasyon pou

soutni demach
pou bay moun
kapasite nan
yon kad 1:1




3 Fason bagay yo ye nan moman an Obstak ak mwayen
Seksyon sa a dekri pwogre ki fet nan Delaware pou bay tout moun menm posibilite nan domen
teknoloji enfomatik pa mwayen efo solid e ki konple pou rasanble done ak fé sansibilizasyon. Li
dekri resous ak relasyon ki disponib pou DTl pou ankouraje plan pou tout moun gen menm
posibilite nan domeén teknoloji enfomatik; |li prezante mwayen detaye ki genyen ki gen rapo ak
aplikasyon egalite ak entenet rapid, ki pa che, e ki bay akse; epi li prezante yon evalyasyon
bezwen.

3.1 Verifikasyon mwayen ki genyen
Seksyon sa a idantifye mwaney ki ankouraje pou tout moun gen menm posibilite nan domen
teknoloji enfomatik pou chak popilasyon nan eta a ki kouvri, sa gen ladan | resous, pwogram,
plan, ak metod ki soti nan piblik la ak 6ganizasyon prive yo.

3.1.1 Mwayen pou bay tout moun menm posibilite nan domén teknoloji
enfomatik pa mwayen popilasyon ki kouvri yo

Grasa sansibilizasyon ak rechech li yo, DTl idantifye mwayenentegrasyon prensipal ki sipote
popilasyon ki kouvri yo nan Eta a, sa gen ladan | devlopman fomasyon pou travaye ak sevis pou
travay ki gen rapo ak aplikasyon enténét ki rapid; pwogram ed teknik ki la pou sipote entegrasyon
tout moun nan domeén teknoloji enfomatik, patenarya, ak asosyasyon k ap travay pou entegre
tout moun nan domeén teknoloji enfomatik. Tablo 2 a bay yon seri resous ki reprezante
entegrasyon tout moun nan domen teknoloji epi li di ki prensipal popilasyon li yo sevi.



Tablo 2: Mwayen pou bay tout moun menm posibilite nan domeén teknoloji enfomatik pa mwayen popilasyon ki kouvri yo
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Demach pou Literacy Delaware ak Divizyon Bibliyotek Delaware
pwogram yo te anonse yon patenarya an 2022 pou elaji
konesans nan kapasite pou pwogram alfabetizasyon atrave
domen teknoloji bibliyotek piblik yo nan Eta a, ki gen ladan yon X X X X X X X
enfomatik grasa nouvo inisyativ alfabetizasyon dijital ki pral
bibliyotek piblik ogmante resous ki nan pwogram Alfabetizasyon
nan Delaware Dijital Northstar la.>>
Biwo ki Responsab | Bibliyotek piblik Delware yo sevi kom sant
Bibliyoték nan kominotée kote anplwaye yo ofri fomasyon
Delaware enfomel endividyel sou itilizasyon enténét jan

resous yo pemet sa—souvan pou ede itilizaté yo
ki soti nan yon popilasyon ki kouvri, dapre
opinyon yo te resevwa atrave angajman pati ki
enterese yo ak efo sansibilizaasyon yo nan X X X X X X X
preparasyon Plan sa a. Bibliyotek yo nan chak
konte ofri "kyosk telesante" ki bay akseé ak entéene
ak yon espas prive pou reyalize randevou epi akse
ak sévis sosyal.>® Navigaté telesévis yo, disponib
de fwa pa semen, ede tou rezidan yo aplike pou
Pwogram Koneksyon Abodab la.>” Bibliyoték

55 Kominike laprés Literacy Delaware, "Nouvo Patenarya Divizyon Bibliyoték Delaware", 23 out 2022, https://literacydelaware.org/article.

56 Kristina DeRoberts, "Bibliyoték Delaware elaji orizon yo avék plis kyosk telesante", WBOC, 11 out 2023, https://www.wboc.com/news/delaware-libraries-
broadening-horizons-with-more-telehealth-kiosks/article 30cfff78-387d-11ee-af39-bbc9aal06f2b.html.

57"Navigaté Telesévis", Bibliyoték Delaware, https://delawarelibraries.libcal.com/event/11265361.
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Delaware yo ak AmeriCorps VISTA te anboche tou
navigate dijital pou travay nan sikisal bibliyotek la
yo han sezon ete 2023.%8

Pwogram don NERDIT CARES, ki baze nan Wilmington, se yon
aparey NERDIT oganizasyon san bi likratif 501(c)3, k ap jere yon X
CARES pwogram don aparéy.>®
Sant Aprantisaj Comcast oganize plizyé videyo fomasyon kout sou
Comcast konpetans dijital pou ansyen milité®® k ap itilize
resous oganizasyon san bi likratif PsychArmor,5?
ansanm ak modil fomasyon similé pou granmoun X X
k ap itilize plizye zouti nan oganizasyon san bi
likratif Generations on Line ak OATS.5?
Biwo Delaware Biwo a bay enfomasyon, edikasyon, defans,
pou Moun ki Soud | fdomasyon ak sevis, sa gen ladan ed pou jwenn
ak Moun ki Difisil | resous teknoloji asistans.®3 X
pou Tande
Biwo Sevis Ansyen | Biwo a bay defans ak asistans pou ansyen milite
Milité Delaware yo.%4 X

58 "Opotinite", Divizyon Bibliyoték Delaware, https://libraries.delaware.gov/opportunities/.

59 NERDIT CARES, "Enfomasyon sou Nou", https://www.nerditcares.org/about/.

50 Comcast, "Gid Ansyen Milité pou Navige sou Enténét", https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials/learning/internet-
basics/veterans-guide-to-navigating-the-web.

61 psychArmo, https://psycharmor.org/.

62 Comcast, "Gid Granmoun Aje pou Navige sou Enténét", https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials/learning/internet-basics/seniors-
guide-to-navigating-the-web.

53 Depatman Travay Delaware, Biwo Delaware pou Moun ki Soud ak Moun ki Difisil pou Tande, https://labor.delaware.gov/divisions/dvr/dodhh/.

64 Komisyon Zafé Ansyen Milité Delaware, https://vets.delaware.gov/service-officers/.
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Easterseals Oganizasyon san bi likratif sa a sipote yon gwo
popilasyon, ki gen ladan moun ki gen andikap,
avék swen sante, edikasyon ak sévis travay.®>
Easterseals Delaware ofri plizyé resous ak sip0 sou

teknoloji asistans, ki gen ladan yon Sant X
Demonstrasyon Resous ak Teknoloji nan lokal
New Castle li a kote vizité yo ka navige ak eseye
aparéy asistans yo.%®
Komite Konsiltatif | Komite a defann ak bay asistans pou rezidan ki pi
Konte Sussex sou | aje yo ak rezidan ki gen andikap nan Konte Sussex
Vyeyisman ak Adilt | ak Eta a.®’ X X
ki gen Andikap
Fizik yo.
Code Purple nan Oganizasyon san bi likratif la bay plizyé kalite
Konte Kent, pwogram asistans pou rezidan ki nan sitiyasyon
Delaware sanzabri, abi, pwoblém lajan ak/oswa adiksyon X X

dwog, ansanm ak sila yo pandemi an te afekte.®®
Konsey sou Politik | Gwoup sa nan tout eta a ap adrese pwoblem ki

Agrikol ak gen rapo ak sekirite alimante ak agrikilti, ki gen y
Alimanteé ladan katografi; yo ka sévi kdbm yon kanal oswa
Delaware

65 Easterseals, "Istwa", https://www.easterseals.com/de/who-we-are/history/.

66 "Rann Lavi Aksesib", Easterseals Delaware ak Kot Lés Maryland, https://www.easterseals.com/de/explore-resources/making-life-accessible/.

67 "Komite Konsiltatif sou Vyeyisman ak Adilt ki gen Andikap Fizik yo," Konte Sussex, https://sussexcountyde.gov/advisory-committee-aging-and-adults-
physical-disabilities.

68 Code Purple Delaware, http://www.codepurplekentcounty.com/.
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(Delaware Council | efo pou idantifye ak reponn ak bezwen dijital nan
on Farm and Food | zon riral yo.
policy)
Sant Enfomasyon | Sant Enfomasyon Gouvenman an travay pou ede
Gouvenman an — rann sit enténét ajans yo nan Eta a vin pi aksesib.
Sant Akse Akse ak entenét refere a pratik pou sitou retire
obstak ki anpeche moun ki gen andikap yo gen
enteraksyon oswa akse ak sit entenet. Pa egzanp,
sit entéenet ki aksesib yo konsidere tout moun,
tankou moun ki gen pwoblém pou we, pwoblém X
pou tande oswa moun ki pa ka itilize yon souri ak
klavye odinaté pou yo antre sou yon sit enténét.
Le sit yo byen fet, devlope ak modifye, tout
itilizate yo gen menm akse ak enfomasyon ak
fonksyonalite yo.%°
Konsey Teknik Antite nan tout eta a ap mete disponib estajyé
Delaware nan teknoloji ki gen setifikasyon, ki gen ladan
fomasyon nan sekirite enfomatik avek objektif X X
pou "devlope ak elaji yon rezev talan nan teknoloji
ki enklizif".”°
Otorite Lojman Eta | Ajans lan gen yon koneksyon dirék ak popilasyon
Delaware ki kouvri yo dapre definisyon BEAD; kanal X
kominikasyon solid ak opotinite pwogramasyon.

9 "Sant Enfobmasyon Gouvénman an — Sant Aksé", https://gic.delaware.gov/accessibility-central/.
70 Konséy Teknik Delaware, https://techcouncilofdelaware.org/.
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Distri Lekol Teknik | Gen ladan pwogram teknoloji enfomasyon (TI) ak
Pwofesyonél nan | rezo.”!

Konte New Castle
Distri Lekol Edikasyon pou Adilt: Pwogram Metye ak

Polytech Aprantisaj yo gen ladan kou entwodiksyon TI,
pwogram teknisyen nan sekirite enfomatik,
teknisyen nan sistém elektwonik, teknisyen sistéem
nan machin endistriyel ak teknisyen nan rezo.

Yo ofri kou ESL (Angle kom Dezyém Lang) tou.
Lekol Segondé Polytech ofri kou sou konsepsyon
nan enjeniri (tankou sikwi dijital) ak teknoloji
enfomatik.”?

Sussex Tech Distri lekol teknik pwofesyonel ki gen yon
pwogram nan teknoloji rezo.”?

Asosyasyon Oganizasyon parapli Eta a ka travay avek li pou

Delaware pou kanalize kominikasyon sou opotinite dijital yo bay

Oganizasyon San oganizasyon manm yo ki gen kliyan ki ka elijib.

Bi Likratif yo

71 Distri Lekodl Teknik Pwofesyonél nan Konte New Castle, https://www.nccvotech.com/

72 Distri Lekol Polytech, https://www.polytechschooldistrict.com/
73 Distri Lekol Teknik Pwofesyonél nan Konte Sussex, https://www.sussexvt.org/hs/home/technical-courses/cisco-networking/




[ g c % Q UV n
3 £ c§ o5 5% & SE
Non Resous Deskripsyon £ o o0 = 8 E5 & g =
c g 25 g 8¢ 5 25§
® g > Noox =
Sant Kominote Oganizasyon san bi likratif kominoté sa a founi
Latin American odinate yo refe ak kou sou alfabetizasyon dijital X X
pou adilt.”*
Sant pou Etid sou | Inisyativ Teknoloji Asistans Delaware (Delaware
Andikap yo nan Assistive Technology Initiative, DATI) ede konekte
Inivésite Delaware | abitan Delaware yo ak teknoloji asistans, X
fomasyon ak resous yo. Yo bay anpil sévis gratis.””
Inisyativ pou SFI, yon o0ganizasyon nan DC ki sitou sevi fakilte ak
Libete Elev inivesite nwa nan listwa (Historically Black
(Student Freedom | Colleges and Universities) ak enstitisyon ki sevi
Initiative, SFI) minorite (Minority-Serving Institutions, MSI) yo ak
kominote alantou yo, ofri yon pwogram yo rele X
Connect101 an patenarya akk Connect Hmanity.”®
Connect101 fet pou | asire HBCU yo ak kominote
yo gen konesans ak resous finansye ki nesesé pou
yo patisipe totalman nan ekonomi dijital la.”’
Depatman DTI bay fomasyon ak resous pou ogmante aksée
Teknoloji ak sitweb yo nan Eta a.”®
Enfomasyon X
Delaware (DTI)

74 "Edikasyon pou Adilt", LACC Delaware, https://www.thelatincenter.org/adult-education.

75 Inisyativ Teknoloji Asistans Delaware, https://dati.org/aboutus/index.html.

78 https://connecthumanity.fund/.

77 “Connect 101,” Connect Humanity, https://connect-humanity.shorthandstories.com/connect-101/index.html#group-section-About-psWZQaYiTS.
78 "pksé Dijital", DTI, https://accessibility.dti.delaware.gov/.
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| Am My Sister's Oganizasyon kominote sa a ofri pwogram ki gen
Keeper (IAMMSK) | rapo ak STEM (Syans, Teknoloji, Enjeniri ak
Matematik) pou angaje jén fanm nan zafe
teknoloji ak defann enklizyon dijital.”® Yon
reprezantan te endike DTl tou ke Sant Kominote
MSK a se yon sant enténét pou kominote a, ki
founi sévis enténét nan yon zon ki nan yo distans
uit blok ak Wilmington.

La Esperanza La Esperanza, yon dganizasyon katye ak sant
kominoté pou kominote Latino a,%° ofri sipd pou
moun k ap aplike pou pwogram sibvansyon pou
entenet rapid tankou Pwogram Koneksyon
Abodab (Affordable Connectivity Program, ACP). X X
Oganizasyon an prete tou ak/oswa fé don aparey
(odinate, tablét), founi pwen koneksyon ak gratis
oswa akse a entenet ki sibvansyone epi ofri kou
enfomatik gratis pou adilt ak jen yo.

CHEER, Inc. Oganizasyon san bi likratif sa a founi aksé a y
enténeét gratis pou granmoun aje yo.3!
Compudopt Compudopt, yon oganizasyon san bi likratif, founi

odinate potab yo refe bay fanmi ki gen revni ba yo

79 "Jén ak Adolesan Ti Fi k ap Pwograme nan Wilmington", IAMMSK, https://www.iammsk.org/about
80 "Konsénan", Sant La Esperanza, https://www.laesperanzacenter.org/about/.
81 "Enfomasyon sou Nou", CHEER, https://www.cheerde.com/about-us/.
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Asosyasyon
Ameriken pou
Moun ki Pran
Retrét (American
Association of
Retired Persons,
AARP) Delaware

AARP Delaware te oganize yon evénman vityel
nan mwa septanm 2023 pou fome ansyen milité
yo sou fwod sou entenet ki komen epi pou evite
fwod.®3 Gen yon seri resous sou alfabetizasyon
dijital ki disponib pou mannm yo atrave
oganizasyon nasyonal la, tankou enfomasyon sou
konfidansyalite sou enténét® ak kou nan zafé
dijital ak vityel ki gratis atrave pwogram Senior
Planet 1a.%>

edikasyon ak pwogram travay li a.8¢

West End Oganizasyon sa a, ki sitou sévi moun ki gen revni
Neighborhood pi ba yo nan Kot Lwes Wilmington, ofri fomasyon y
House sou literati dijital atrave pati Literati pou Adilt nan

Modern Maturity
Center

Sant kominoté pou moun aje sa a nan Dover ofri
leson patikilye sou telefon selile ak ddinate ki
gratis sou randevou,?’ epi li dganize DTl an oktob
2023 pou bay fomasyon sou sekirite enfomatik.

82 "Konkou Odinaté Compudopt", Compudopt, https://www.compudopt.org/computergiveaway.
83 "Fowodm sou Fwod pou Ede Ansyen Milité yo Detekte Magouy", Bilten AARP Bulletin, 1 jiyé 2023, https://states.aarp.org/delaware/fraud-forum-to-help-

veterans-spot-scams.

84 "plét sou Magouy, Fwod", AARP, https://www.aarp.org/money/scams-fraud/#01/?intcmp=AE-SCM-FRD-FRC.
85 "Kou sou Enténét pou Granmoun Aje", Senior Planet, https://seniorplanet.org/classes/.

86 "| iterati pou Adilt" West End Neighborhood House, https://westendnh.org/programs/adult-literacy/.

87 "Pwogram yo", Modern Maturity Center, http://www.modern-maturity.org/programs.htm.
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Depatman Laboratwa enfomatik yo disponib nan prizon Eta
Edikasyon Delaware epi elév nan pwogram edikasyon nan
Delaware — prizon DoE a ka jwenn sétifika nan enfomatik.28
Pwogram Pwogram lan ofri tou yon kou Kablaj Rezo C-Tech X
Edikasyon nan (C-Tech Network Wiring) nan Howard R. Young
Prizon Correctional Institution ki anseye konpetans ki
nesese pou vin yon teknisyen debitan sétifye nan
endistri kablaj rezo a.%?

88"Edikasyon nan Prizon", Depatman Edikasyon Delaware, https://www.doe.k12.de.us/domain/429.
8"Edikasyon nan Prizon — Howard R. Young Correctional Institution", Depatman Edikasyon Delaware, https://www.doe.k12.de.us/Page/2938.




3.1.2 Plan pou bay menm posibilite nan domen dijital ki egziste deja
Gouvenman ak ajans konte ak lokal yo nan Delaware ap travay sou pwoblém divesite, ekite,

enklizyon ak akse (DEIA)—ak anpil ladan yo gen plan DEIA ak pwogram—men DTl pa okouran de

okenn ladan yo ki plan pou bay menm posibilite nan domen dijital. Mank sa a mete aksan sou

wol Plan sa a ka jwe nan kowoddone yon paket efo ki gen enpotans atrave Eta a.

3.1.3 Pwogram pou bay menm posibilite nan domen dijital ki egziste deja
Tablo anba a bay lis pwogram antite lokal ak rejyonal yo genyen sou zafe bay menm posibilite

nan domen dijital nan Eta a.

Tablo 3: Pwogram pou bay menm posibilite nan domeén dijital ki egziste deja

Non pwogram Deskripsyon

Inisyativ nan tout eta a pou
ogmante sansibilizasyon sou
Pwogram Koneksyon Abodab
(ACP) la

Gouvene Carney ak lidé minisipal yo an 2023 te lanse yon
inisyativ pou ogmante sansibilizasyon sou ACP, an patenarya ak
oganizasyon san bi likratif EducationSuperHighway.*°

Sévis Sant Fomasyon ak
Teknoloji, Divizyon pou Moun
ki Pa We Byen (Division for
the Visually Impaired, DVI),
Sevis Sante ak Sosyal
Delaware (Delaware Health
and Social Services, DHSS)

Pou moun ki pa wé byen yo, yo ofri asistans nan fomasyon avek
aparey, evalye ak detekte bezwen fomasyon ak bay lot sevis.
Pwogram yo gen ladan fdmasyon sou itilizasyon pwodui Apple
yo tankou iPad, iPhone epi iPod Touch deja gen fonksyonalite
sou aksesibilite. Li ofri tou itilizasyon laboratwa enfomatik piblik
DVI yo, nan lokal Biggs DVI ak Milford, pou pratik ak oto-
aprantisaj.’!

Biwo Sevis Ansyen Milite
Delaware (OVS) Resous Sante

Anplis klinik ak sant OVS yo, OVS konekte ansyen militeé yo ak
potay enténét Depatman Zafé Ansyen Milité Etazini ki ofri
enfomasyon ak sévis.?

Pwogram Devlopman
Mendeév Jen nan Konte New
Castle

Li ofri fomasyon nan yon seri karyé ak konpetans—tankou
kodaj—pou jén ant 14 a 21 ane ki gen revni ki elijib yo.%3

Divizyon Bibliyotek Delaware,
Alfabetizasyon Dijital

Divizyon Bibliyotek Delaware la ofri sevis dijital Northstar pou
amelyore kapasite moun nan zafé dijital.®*

%0 "Gouvéneé Carney lanse Inisyativ nan Tout Eta a pou Ogmante Adopsyon Pwogram Koneksyon Abodab la",
Gouveéne John Carney, 21 mas 2023, https://news.delaware.gov/2023/03/21/icymi-governor-carney-launches-

statewide-initiative-to-increase-affordable-connectivity-program-adoption/.

91 "Sévis Sant Fdmasyon ak Teknoloji", DVI, https://dhss.delaware.gov/dvi/trainingsvcs.html.
%2 "Resous Sante", OVS, https://vets.delaware.gov/us-department-veterans-affairs/.

9 "Pwogram Devlopman Mendév Jén nan Konte New Castle", Konte New Castle,
https://www.newcastlede.gov/859/Youth-Workforce-Development-Program.

% "Northstar", Bibliyoték Delaware, https://lib.de.us/northstar/. Gade tou: Divizyon Bibliyoték Delaware,

https://libraries.delaware.gov/.




Non pwogram Deskripsyon

Northstar
Pwogram #GetConnected DE | Pwogram #GetConnected DE Bibliyoték Delaware®® ofri prete
Bibliyotek Delaware aparey ak 10t sevis. Yon navigate telesevis ede itilizate yo aplike

pou avantaj yo tankou Pwogram Koneksyon Abodab la.%®
Pwogram lan ofri tou kabin konfidansyalite gratis yo pou itilizate
yo ka fe yon entévyou travay oswa konsiltasyon sante.

Digital DE, yon of Depatman | Digital DE bay anseyman sou enténet ak resous alfabetizasyon
Edikasyon Delaware DDOE la | dijital pou edikate ak fanmi yo atrave yon sit enténet pou fe
rechéch, ki aksesib ak gratis.®’

Connect Delaware Pwogram nan, ki te lanse an 2020 epi ki te jwenn sipo CARES
Act okomansman, te deziyen pou sipote sikse elév la nan bay
sévis enténet rapid gratis pou elév ki gen revni ba yo nan distri
lekol yo ak lekol piblik endepandan yo® atrave yon pwosesis ki
pa te mete yon fado sou elev ak fanmi yo |& y ap enskri nan
pwogram nan. Olye de sa, chak lekol nan Delaware te ranpli yon
evalyasyon bezwen epi DTl te fe komann an gwo avek founisé
sévis enténet (ISP) yo. Nan moman nou ekri Plan sa a, pwogram
lan kontinye avek sipo li resevwa nan men ARPA.

Capital School District of Capital School District of Dover, Delaware, ap fé patenarya ak
Dover Delaware fe patenarya | oganizasyon san bi likratif Digital Promise ak Verizon pou
pou aprantisaj sou entenet. pwogram Verizon Innovative Learning Schools, ki ekipe elev ak

pwofese yo nan kek lekol avek aparey teknoloji gratis epi akse
ak enténét nan resous edikatif yo.

3.1.4 Adopsyon entenet rapid
Dapre done NTIA ki pi resan yo (novanm 2021), 76 pousan nan rezidan Delaware yo itilize enténét

lakay yo'® epi 81.7 pousan nan rezidan yo itilize enténét nan nenpot kote a.1%!

Yon seri pwogram ak 0ganizasyon travay pou sipote kesyon pou abitan Delaware yo gen entenet
rapid an jeneral ak popilasyon ki kouvri yo an patikilye, jan sa mansyone nan Tablo 2. Antite sa

9 "Kijan nou ka ede w #GetConnectedDE?", Bibliyoték Delaware, https://getconnected.delawarelibraries.org/.
% Pou oré Navigaté Telesévis la, gade https://delawarelibraries.libcal.com/calendar/.

97 "Digital DE", DDOE, https://education.delaware.gov/educators/academic-support/standards-and-
instruction/digital-de/.

98 "Elgév Connect Delaware", https://broadband.delaware.gov/pages/index.shtml?dc=caresAct.

9932 lekdl rejwenn 10yém kowot Verizon Innovative Learning", Kominike Laprés Digital Promise, 15 mas 2023,
https://digitalpromise.org/wp-content/uploads/2023/03/VILS-C10-Announcement-Press-Release.pdf.

100 "Eksploraté Done Digital Nation: Itilizasyon Enténét nan Kay", NTIA, done novanm 2021, https://ntia.gov/other-
publication/2022/digital-nation-data-explorer.

101 "Eksploraté Done Digital Nation: Itilizasyon Enténét (Nenpot Lokal)", NTIA, done novanm 2021,
https://ntia.gov/other-publication/2022/digital-nation-data-explorer.




yo varye soti nan oganizasyon lokal yo ki founi akse enfomatik ak kou dijitalpou moun y ap seévi
nan rezo bibliyotek piblik nan tout eta a, ki aji kom sant kominote fyab pou aksé ak enténet,
fomasyon ak sipo teknik.

Anplis idantifikasyon ekosistem aktyeél la ki sipote enklizyon dijital atrave aktivite sansibilizasyon
li, DTl te kapab tou devlope potansyél nouvo koneksyon pou sipote efd pou adopte enteneét rapid.
Pa egzanp:

e Yon reprezantan Divizyon Bibliyotek Delaware te patisipe nan yon sesyon sansibilizasyon
epi li te deklare ke bibliyotek yo ap prete aparey ak pwen koneksyon yo bay piblik la epi
yo ka ede distribiye aparey tou.

e Yon reprezantan Sévis Kominikasyon pou Moun Soud,!%? yon dganizasyon san bi likratif ki
sitiye nan Austin, Texas, te patisipe nan yon sesyon sansibilizasyon epi te eksprime entere
nan fe patenarya pou founi sevis bay moun ki soud yo nan Delaware.

e Yon reprezantan Biwo Sevis Ansyen Militeé (OVS) Delaware la te patisipe nan yon sesyon
sansibilizasyon epi li te ofri pou ede DTI atrave pataj enfomasyon.

e Yon reprezantan Bloosurf, yon ISP, te patisipe nan yon sesyon sansibilizasyon epi te di li
te konsevwa yon klas/demontrasyon an péson pou prezante granmoun aje yo tout
posibilite ki genyen pou enténét ki rapid: Wi-Fi 6, difizyon an tan reyel 4K, telekonferans,
VolP ak plis anko.

Eta a te travay tou pou asire eléev yo gen koneksyon adekwat nan bay aksé gratis ak entenet rapid
pou elév ki gen revni ba yo depi 2020 atrave pwogram Connect Delaware (ki dekri nan Tablo 3).
Atrave pwogram nan, 19 distri lekol nan Eta a ak 23 lekol piblik endepandan te mande yon total
25,789 aparey; nan lé yo ekri Plan sa a, pwogram nan kontinye avek apepre 3,481 aparey aktif
(kantite aparey total yo varye chak mwa).

3.1.5 Priaksesib nan enténet rapid
Pwogram Koneksyon Abodab (ACP) Komisyon Kominikasyon Federal (Federal Communications
Commission, FCC) la, ki ofri fanmi ki elijib yo yon rabé $30 pa mwa sou sévis enténét yo ($75 pou
fanmi ki sou teé tribi ki kalifye yo) ak yon rabé pou yon sél fwa jiska $100 pou achte yon aparey,
se youn nan pwogram ki pi enpotan ki disponib pou fanmi ki nan Delaware ki gen revni ba pou
redwi pri sévis enténét rapid yo.

Sepandan, se mwens pase yon tye (30 pousan) nan fanmi yo nan Eta a ki gen chans pou yo elijib
pou sibvansyon ACP ki patisipe nan pwogram lan, sa ki pi ba pase mwayen nasyonal 36 pousan

102 savis Kominikasyon pou Moun Soud, https://www.csd.org.




(gade seksyon 3.2.2). Apepré 109,000 fanmi nan Delaware ki ta ka benefisye de pwogram nan
poko enskri.

An 2023, Gouvene Carney ak yon kowalisyon lide minisipal ak patné kominoté te lanse yon
inisyativ nan tout eta a pou ogmante sansibilizasyon ak enskripsyon nan ACP atrave
sansibilizasyon lokal, ki gen sipo0 fomasyon ak materyel enskripsyon ki soti nan
EducationSuperHighway.1%

Gen kek ISP nan Eta a ki ofri tou plan pou moun ki abone ki gen revni ki elijib yo ki bay sevis ki pa
koute anyen lé kliyan yo enskri nan ACP. Tablo ki anba a idantifye yon echantiyon sevis ak
pwogram aparey avek rabé ISP yo ak resous ki bay aksé nan entenét rapid ki gen rapo nan Eta a,
ki disponib pou tout popilasyon ki kouvri yo.

Tablo 4: Resous ki bay aksé nan enténét rapid

Non Resous Deskripsyon

Patenarya sou sansibilizasyon | Zouti yo gen ladan yon asistan mobil sou entenét ki senplifye
Education SuperHighway ACP | pwosesis enskripsyon ACP a,'% yon kou gratis ki bay seétifika ki
fome moun k ap defann pou bay |06t yo menm posibilite nan
zafeé dijital pou ede manm kominote a enskri,1% ak yon sant
resous ki gen materyel maketing gratis epi ki ka modifye pou
ogmante sansibilizasyon ACP ak ankouraje moun enskri.1%
Pwogram Comcast Internet Comcast, yon ISP (founiseé sevis entenet), ofri plan Inernet
Essentials Essentials, pou $9.95 chak mwa, ki disponib pou fanmi ki kalifye
ki gen revni ba ak |6t fanmi nan Delaware.'®” Comcast Internet
Essentials founi vites ki rive nan 50 Mbps epi Comcast Internet
Essentials Plus founi nan jiska 100 Mbps pou $29.95 chak
mwa.'% Fanmi yo ki abone nan Internet Essentials ka achte yon
nouvo odinateé potab Dell oswa Chromebook pou $149.99 plis
taks.10®

Plan Mediacom Connect Mediacom, yon ISP ki bay sévis nan Konte Sussex, ofri Connect
pou plan Compete, an patenarya ak d0ganizasyon san bi likratif
EveryoneOn, pou fanmi ki kalifye yo pou $9.95 chak mwa plis

103 "Gouvéneé Carney lanse Inisyativ nan Tout Eta a pou Ogmante Adopsyon Pwogram Koneksyon Abodab la —
Nouvel Eta Delaware", Kominike Laprés, 21 mas 2023, https://news.delaware.gov/2023/03/21/icymi-governor-
carney-launches-statewide-initiative-to-increase-affordable-connectivity-program-adoption/.

104 "Asistan Enskripsyon ACP", https://getacp.org/delaware.

105 "] earnACP", EducationSuperHighway, https://www.educationsuperhighway.org/learnacp/.

106 "pwogram Koneksyon Abddab — Sant Resous", EducationSuperHighway,
https://www.educationsuperhighway.org/acpbenefit/resource-hub/.

107 Comcast, aplikasyon pou plan Internet Essentials, https://apply.internetessentials.com/.

108 Comcast, "Internet Essentials", https://www.xfinity.com/learn/internet-service/internet-essentials.

109 comcast, "Odinaté bon mache", https://internetessentials.com/low-cost-computer.




Non Resous Deskripsyon

taks, k ap pemeéet vités pou telechaje nan jiska 25 Mbps.
Mediacom ofri tou plan C2C Plus pou $30.00 chak mwa plis
taks, k ap pémeét vités pou telechaje nan jiska 100 Mbps.1°
Plan Breezeline Internet Breezeline, yon ISP ki sevi kek zon nan Eta a, ofri plan bon
Assist ak Internet Assist Plus | mache pou kliyan ki gen revni ki kalifye yo: Internet Assist, ki
ofri sévis 15/1 Mbps pou $9.99 pou nouvo aboone ki kalifye
seélman;!!! ak Internet Assist Plus, ki ofri kliyan ki enskri pou
sevis Breezeline atrave sévis ACP 100/10 Mbps pou $29.95
chakk mwa (S0 aveék aplikasyon rabé ACP a).!!?

Pwogram Verizon Forward Pwogram Verizon Forward la bay yon |0t rabe sou plan Verizon
Home Internet yo pou kliyan ki enskri nan ACP, ki ofi plan fib
optik Fios 300/300 Mbps Verizon lan gratis ak plan ki pi rapid
nan yon pri ki gen rabe. (Pwogram lan ofri tou entenet Verizon
5G Home gratis kote li disponib.)!3

3.2 Evalyasyon Bezwen
Pwogram konplé sansibilizasyon patné Eta a te enkli anpil efo pou idantifye bezwen tout abitan
Delaware yo kote li gen yon anfaz sou moun ki fé pati popilasyon ki kouvri yo. Yo te fe
sansibilizasyon e yo te rasanble enfomasyon pou evalye fondman travay eta a ap fé a epi idantifye
obstak ki anpeche tout moun ki kouvri ak chak grenn moun nan Delaware pou yo gen menm
posibilite nan kesyon teknoloji enfomatik.

Rechéch ak analiz Eta a baze sou done ki disponib ak enpotan ki soti nan Sondaj Kominote
Ameriken (ACS), Sondaj sou ltilizasyon Enténét NTIA (ke yo bay kom yon konpleman ak Sondaj
Aktyel sou Popilasyon an) ak Kat Nasyonal sou Entenét Rapid FCC a. Yo te fe yon analiz pou
konpare Delaware ak mwayen nasyonal yo epi pou konpare rezidan li yo ki fé pati popilasyon ki
kouvri yo ak sa yo ki pa fé pati popilasyon ki kouvri.

Done ak analiz yo gen entansyon fasilite konpreyansyon nan mezi ke:

1. Seévis enténét rapid disponib pou rezidan yo epi yo itilize |

110 Mediacom, "Connect to Compete", https://mediacomc2c.com/. Gade tou: EveryoneOn,
https://www.everyoneon.org/about-us.

111 "pwogram Internet Assist", Breezeline, https://www.breezeline.com/support/internet/internet-assist-program.
112 "Enskripsyon nan Pwogram Koneksyon Abddab (ACP)", Breezeline, https://www.breezeline.com/acp.

113 "Enténét Gratis avék Pwogram Verizon Forward ak ACP", Verizon, https://www.verizon.com/home/free-

verizon-internet/.




2. Rezidan yo ap reyalize dives akivite dijital avek konfyans

3. Rezidan yo okouran de preyokipasyon konsenan sekirite ak konfidansyalite sou entenet
epi sa yo afekte yo

4. Aparéey enfomatik yo anpil ak apwopriye pou bon itilizasyon entéenet
5. Resous ak sevis gouvénman sou entéenet yo devlope ak antreteni yon fason ki aksesib

An rezime, yon mank nesesite oswa entere nan itilizasyon enténét nan kay se rezon prensipal ke
fanmi Delaware ki pa abone ak enténét rapid yo site. Answit, gen plizye pwoblem aksesibilite nan
sévis yo ak yon mank aksé nan aparéy enfomatik adekwa. Nou mete rezon ki site pou mank
itilizasyon enténét nan kay yo nan Tablo 5.

Tablo 5: Rezon yo rapote ki fé yo pa itilize enténét lakay**

Reasons for no home internet use Delaware
Can't afford it 6% |

Not worth the cost 4% |

Can use it elsewhere 4% |

Not available in area 1% |

Don't need or not interested 69% NG
Online privacy or security concerns 4% |

No or inadequate computing device 6% I

Done a endike ke bezwen pou bay Delaware menm posibilite nan dijital anglobe aksé nan sevis
entenet ki nan pri abodab, plis enskripsyon nan pwogram sibvansyon pou sevis entenet rapid yo,
akse ak aparey ak fomasyon nan domen dijital. Tablo anba a rezime difikilte prensipal pou chak
popilasyon ki kouvri ke yo idantifye atrave evalyasyon sa a.

Tablo 6: Prensipal difikilte ak obstak pou gwoup moun ki kouvri yo

Gwoup ki Disponibilite Adopsyon Konpetans nan Sekirite sou Adopsyon
kouvri entenet rapid entenet rapid dijital entenet aparey
Popil ki M ki
Fanmi ki gen fanmi ki gen revni | & o montre revni ba yo konneny o gen revni ba
revni ba ba yo pa gen menm ylis bezwen endike bezwen bezwen ylis yo montre
disponiblite sevis i pou konpetans P plis bezwen
tenat ijan pou konesans ak N

en C s . nan dijital ak ijan pou gen

entenet rapid konfyans pou

114 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.



Gwoup ki Disponibilite Adopsyon Konpetans nan Sekirite sou Adopsyon
kouvri entenet rapid entenet rapid dijital entenet aparey
ki nan pri fomasyon nan | pwotejetetyo | plis akse ak
abodab??® telemedsin.1® kont menas aparey yo.'*®
sekirite ak
konfidansyalite
sou enténeét.t’
Moun k ap
vyeyi yo fe
Moun k ap M?“” kap konnen yo Moun k ap
. vyeyi yo endike . .
vyeyi yo .. bezwen plis vyeyi yo
. bezwen pi ijan
Popilasyon k montre konfyans pou montre
. - pou konpetans R
ap vyeyi bezwen pou pwoteje tétyo | bezwen pou
- . nan dijital ak .
itilize plis \ kont menas aksepte plis
. ..119 | fomasyon nan - o122
entenet . 120 sekirite ak aparey yo
telemedsin. . .
konfidansyalite
sou enténet.1?!
Moun ki nan 3 Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domeén sa yo,
prizon Delaware ap fé efo pou | prepare done ki enpotan
Ansyen Milite
Ansyen Milite yo fe konnen
yo endike yo bezwen plis
Ansyen Milité - - bezwen pou konfyans pou -
konpetans nan | pwoteje tet yo
dijital ak kont menas
sekirite ak

115 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29

Out 2023.

116 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

117 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyeél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

118 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.

119 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.

120 Bjwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

121 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

122 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.



Gwoup ki Disponibilite Adopsyon Konpetans nan Sekirite sou Adopsyon

kouvri entenet rapid entenet rapid dijital entenet aparey
fomasyon nan | konfidansyalite
telemedsin.'?® | sou enténét.1?4
Moun k ap
Moun ki gen viv ak
ik fé ik
_ Moun k ap viv andikap yo fe andi ap'yo
Moun ki gen ) konnen yo gen plis
. ak andikap yo .
andikap yo . bezwen plis bezwen, an
. endike bezwen .
Moun ki gen montre konfyans pou jeneral, pou
. - pou konpetans R s
andikap yo bezwen pou pwoteje tet yo | teknoloji ki
- . nan dijital ak
itilize plis \ kont menas adapte pou
. ..125 | fomasyon nan - X
entenet 126 sekirite ak yo ak lot
telemedsin. ) . L
konfidansyalite sevis
sou enténeét.'?’ | espesyalize
y0'128
Moun ki pa
konprann 3 Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domeén sa yo,
lang yo pale Delaware ap fé efo pou | prepare done ki enpotan
kote yo ye a
Moun k ap Moun k ap Moun k ap
e s gt | S e
aprann Angle - b»;zwen ou - vo bezwen pls b»;zwen ou
(poukont yo) czwen p konfyans pou czwen p
itilize plis pwoteje tét yo itilize plis

123 Bjwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

124 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

125 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.

126 Bjwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

127 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

128 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.

129 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.

131 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.



Gwoup ki Disponibilite Adopsyon Konpetans nan Sekirite sou Adopsyon

kouvri entenet rapid

sekirite ak
konfidansyalite

sou enténet.130

entenet rapid dijital entenet aparey

Moun Ki pa
rive lwen _ Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domeén sa yo,
lekol Delaware ap fé efd pou | prepare done ki enpotan
(poukont yo)
L Minorite
Minorite rasyal
. . rasyal ak
ak etnik yo fe .
. etnik yo
Minorite rasyal konnen yo
. . montre yon
. ak etnik yo bezwen plis
Minorite ) mank
endike bezwen | konfyans pou .
rasyal ak - ou fomasvon woteie tot vo materyel nan
etnik P ¥ P ) Y zafe
nan kont menas 0sesvon
telemedsin?3? sekirite ak . P \y .
. . odinate biwo
konfidansyalite s
sou entenst 133 oswa odinate
' potab!34

Moun riral yo gen
plis nesesite pou
gen plis akse ak
entenet ki disponib
pou yo!3

Rezidan riral
yo

Pandan pa gen okenn done ki disponib nan domen sa yo,
Delaware ap fé efd pou | prepare done ki enpotan

130 Bjwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

132 Bjwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

133 Bjwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

134 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.

135 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta.
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html.
Konsilte 29 Out 2023.




3.2.1 Popilasyon ki kouvri nan Delaware
Pou konprann difikilte sou zafé bay menm posibilite nan dijital pou "popilasyon ki kouvri" oswa
"gwoup ki kouvri", li nesese pou nou defni gwoup sa yo. Akoz limit inik chak sous done, plizye
analiz konsantre sou diferan soutés gwoup ki kouvri yo. Baze sou disponibilite done fyab,!3°

gwoup ki kouvri yo te analize nan evalyasyon bezwen sa a konsa:

Bl Pe— Disp\)or]ibilite Ado\ps\yon Konpe.:.t.ans Sekirite Adopfsyon
KoUVri KoUVr ent.enet ent.enet nan dijital sou\ \ aparey
rapid rapid entenet
Nenpot moun ki
nan yon fanmi
Fanmi ki | ki touche
gen revni | mwens pase \/ \/ \/ \/ \/
ba 150 pousan nan
liy federal
povrete a
Pobilasvon Nenpot moun ki
prasy .| gen 60 ane \/ \/ \/ \/ \/
k ap vyeyi ]
oswa plis
Nenpot moun ki
nan prizon
Moun ki osyva ki te nan
nan prizon prlzop nan yon \/
etablisman
koreksyonel ki
pa federal
Ansyen Nenpb'f rr.10un.ki
milite te an sevis aktif v v/ Vv Vv v
nan tan pase
Nenpot moun k
Moun ki | ap viv ak
gen andikap fizik Vv v Vv Vv v
andikap yo | oswa mantal li
idantifye

136 plan sa a konte sou done yo kolekte yon fason rijid epi ki fyab pou fé konklizyon estatistik konsénan chak gwoup
ki kouvri. Done ki itilize yo gen ladan sa Biwo Resansman Etazini an kolekte atravé Sondaj Kominote Ameriken an.

Kote done yo pa disponib, Plan an pa eseye fé sipozisyon.




Gwoup ki

kouvri

Definisyon
kouvri

Nenpot moun ki

Moun ki pa | swa fé konnen li

konprann pa pale Angle

lang yo | "tre byen" oswa

pale kote | ki gen yon nivo

yoye a ki pi ba pase
elév lye ane

Moun k ap | Nenpot moun ki

aprann swa fe konnen li

Anglé pa pale Angle

(poukont "tré byen"

yo)

Moun Ki pa | Nenpot moun ki

rive Iwen | gen yon nivo ki

lekol pi ba pase elev

(poukont lye ane

yo)

Minorite Nenpot moun ki
pa blan (pa

rasyal ak | . .

etnik ispanik) -
poukont li
Nenpot moun k
ap viv deyo yon

Abitan nan | zon

zon riral metwopoliten

resansman an
idantifye

Disponibilite Adopsyon @ Konpetans

Sitou nan Delaware, yon gwo pati nan Eta a fé pati popilasyon ki kouvri yo, kote 85.0 pousan®3’

nan Eta a fé pati yon gwoup ki kouvri. Sa enplike ke entere gwoup ki kouvri yo tre aliyen ak entere
tout Eta a: Gen mwens chans pou Delaware an gwo ak gwoup ki kouvri li yo gen priyorite ki pa

137 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta.
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html.
Konsilte 29 Out 2023.




koresponn akoz denye sa yo reprezante pifo ansyen yo. Kidonk, Ie nou planifye ogmante menm
posibilite pou tout moun nan dijitl pou popilasyon ki kouvri yo, Eta a ap pran mezi enpotan pou
reponn a tout bezwen pou bay menm posibilite dijital yo. Nou eksplike pati nan Delaware ki fe
pati omwenn yon gwoup ki kouvri nan Chema 1 ki anba a.

Chema 1: Pati nan popilasyon nan eta a ki fé pati yon gwoup kouvri'
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Nan Delaware, pifo moun ki fé pati gwoup ki kouvri yo ap viv nan zon riral yo, yo se minorite
rasyal oswa etnik, yo gen yon revni relativman ba, yo gen plis pase 59 ane, epi/oswa yo pa rive
Iwen lekdl Gwoup ki kouvri sa yo pi gwo nan Eta a pase sa yo estati sou anprizonman, konpetans
nan lang angle ak estati sou ansyen milite yo defini. Petet, sa ki pi remakab, se gwosée popilasyon
riral Delaware la: Anviwon 43.5 pousan moun nan Eta a ap viv nan yon zon riral (kontréman ak
sélman 28.5 pousan sou tout teritwa a). Nou eksplike done demografik Delaware ak nasyonal yo

nan Tablo 7 anba a.

138 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta.
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html.

Konsilte 29 Out 2023.




Tablo 7: Pati nan Delaware ak Etazini nan plizyé gwoup ki kouvri

139 140

Covered group Delaware Nation Gap
Any covered group 85.0% _ 81.5% 3.5% |
Low income 17.9% [} 20.1% -2.2%

Aging 26.7% Il 22.9% 3.8% |
Incarcerated 0.7% | 0.6% 0.1%

Veteran 7.0% | 5.3% 1.7% |
Disabled 14.2% 13.3% 0.9%
Language barrier 17.8% . 21.4% -3.6%

English language learner 5.0% | 8.4% -3.4%

Low literacy 20.3% [ 21.9% -1.6%
Minority 38.7% IR 40.6% -1.9%

Rural 43.5% D 28.5% 15.0% 1

Gwoup demografik yo ki prezante anba a pa eskli youn 10t epi anpl moun ki fé pati yon gwoup
kouvri ki fé pati plizye gwoup ki kouvri; pa egzanp, anpil moun k ap viv nan zon riral yo gen revni
ba tou. Anplis de sa, anpil nan karakteristik sa yo gen rapo, epi ki posib pou lakoz sa—pa egzanp,
moun k ap viv ak andikap yo gen plis tandans pou yo sou revni fiks akoz andikap yo. Nan ka sa a,
prezans yo nan yon gwoup ki kouvri (moun k ap viv ak andikap) direkteman afekte chans pou yo
paret nan yon |0t gwoup ki kouvri (moun k ap viv nan fanmi ki gen pi revni ba). Anplis de sa, moun
k ap viv avék andikap yo, nan anpil ka, gen plis chans pou yo gen anpéchman pou yo byen itilize
enténet akoz revni ba relatif yo pa rapo ak andikap yo. Kidonk, nou dwe fe pridans lé n ap atribiye
koz rezilta entenet rapi yo ak nati gwoup kouvri ki afekte yo.

Sa enplike yon lide ki pa fasil pou konprann ke entévansyon nan bay moun menm posibilite nan
dijital ka pa gen otan enpak tankou gwoup ki kouvri ki paret nan bezwen ki piijan yo. Pou kontinye
egzanp lan, moun k ap viv ak andikap yo ka prezante, nan kek ka, kom gwoup ki kouvri ki gen

139 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta.
https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html.
Konsilte 29 Out 2023.

140 Done sa yo soti nan koleksyon Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021 Biwo Resansman an, ki gen
ladan done Sondaj sou itilizasyon Enténet ACS ak NTIA ansanm ak atribisyon ki soti nan sous done ekstéen tankou
Sant Nasyonal pou Estatistik Edikasyon pou kreye seri done ki pi konplé sou popilasyon ki kouvri yo. Sepandan, seri
done a se yon ti kras demode, ki soti nan done ACS ane 2019 (pi resan) jiska 2015. Anplis de sa, tout seri done yo
difisil pou nou mete ajou akoz dokimantasyon limite sou atribisyon ki fet yo. Kidonk, pou anpil nan seksyon ki rete
yo kote analiz yo fet sou obstak ki pi espesifik pou enténet rapid olye estatistik demografik global, analiz ki pi fasil
pou repete yo fet sou done ki pi ajou nan ACS ak Sondaj sou ltilizasyon Enténet NTIA (atrave Sondaj Popilasyon
Aktyel la.) An kontrepati ogmatnasyon nan kalite ak itilizasyon done yo, gen kék apési sou popilasyon ki kouvri yo ki
péedi, sitou konsénan ansyen prizyonye yo ak moun ki pa rive lwen lekol.




bezwen ki pi ijan, men adapte sipo pou fanmi ki gen revni ba yo ak diminye depans pou akizisyon
enténet rapid yo ka se fason ki pi efikas pou gen enpak sou moun k ap viv ak andikap yo.

Moun ki fé pati gwoup ki kouvri yo prezan nan tout Delaware, epi, nan definisyon, yo prezan yon

fason inifom andeyd anviwonman iben ak banlye yo. Distribisyon jewografik gwoup ki kouvri yo
prezante nan Chema 2 anba a.

Chema 2: Kat gwoup ki kouvri nan Delaware’*

Portion of census tracts in a covered population

[ ] 44%- 50% 50% - 75% [ 75% - 85% B 55 - 100%

Created By CTC Technalogy and Energy, 20230906
Data Sources: ESRI Atlas, FCC BDC Aug 28 2023 Note: null values were nat assigned a color

Basemap: ESRI Workl Topographic
Caordinate Systen: NAD1982 State Plane Delaware

3.2.2 AKse ak sevis enténet rapid
Akse ak sévis enténét rapid se premye kondisyon pou itilize enténeét la yon fason ki gen sans pou
patisipe nan ekonomi ak mond lan k ap vin pi dijital. Pou rezon sa a, Eta a te konplete yon analiz
jewografik solid sou of sévis enténét rapid yo, yon analiz regresyon sou prezans gwoup ki kouvri

141 Biwo Resansman Etazini, Lwa sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta.

https://www.census.gov/programs-surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html.
Konsilte 29 Out 2023.




ak disponiblite enténét rapid, yon analiz konparatif sou pousantaj adopsyon entenet atrave
gwoup ki kouvriyo, ak yon analiz sou itilizasyon ACP ak kalifikasyon pou konprann bezwen rezidan
ki rete yo nan sa ki gen pou we ak akse ak sevis enténet rapid. Analiz sa yo montre:

1. Delaware depase rés peyi a nan endikaté ki pi enpotan yo pou disponibilite enténét rapid.
2. Moun k ap viv nan zon riral yo fe fas ak bezwen ki pi ijan pou disponibilite enténet rapi.
3. Delaware deye peyi a nan tout endikate adopsyon enténét ak tarif abonman.

4. Gwoup ki kouvri nan Delaware yo ap adopte ansanm enténét mwen souvan pase moun
ki pa fe pati yon gwoup ki kouvri. Mank sa a se pi gwo a lé yo konpare | ak revni yo.

5. Mank Delaware yo tonbe deye mwayén nasyonal la pou pousantaj fanmi ki elijib yo ki
enskri nan pwogram sibvansyon ACP a, ki sijere Delaware toujou gen yon gwo opotinite
pou enskripsyon yo kontinye ogmante.

3.2.2.1 Disponibilite sevis
Nan tout fanmi Delaware yo ki pa itilize enténét lakay yo, sélman anviwon 1 pousan#? ki di rezon
prensipal ki fé yo manke itilize enténet la se mank disponibilite sévis entenet. Pandan sa pa koz
ki pi repete yo mansyone, disponibilite sévis la se yon kondisyon san mank pou tout |0t opotinite
dijital yo epi, poutet sa, merite jwenn gwo atansyon.

Delaware depase peyi a nan tout endikaté enpotan yo sou disponibilite enténeét rapid, sof e yo
gade vites ki pi wo yo. Le n ap konsidere tout teknoloji pou founi enténet (ki gen ladan sa yo
konnen ki mwens fyab tankou sevis ki itilize satelit yo), FCC rapote ke Delaware ak peyi a
konplétman jwenns sévi atrave vités 25/3 Mbps (ki se limit debaz federal pou kélkeswa sévis
entenét rapid la). Sepandan, Delaware gen 4.9 pwen pousantaj anplis inite yo sevi avek vites ki
omwen 100/20 Mbps pase to nasyonal la.

Tandans sa kontinye yon fwa sevis la limite avek teknoloji atrave kab ke yo konnen ki pi fyab pase
lot teknoloji ki bay enténét yo. 96.7 pousan inite nan Delaware twouve yo nan zon kouvéeti pou
enténet atrave kab ki bay 25/3 Mbps, kontréman ak 89.8 pousan nan peyi a. Pou tout vités yo,
sof youn ke FCC siyale, Delaware depase peyi a nan kouveti atrave kab. Tandans ki sanble yo se
menm bagay la tou pou sevis san kab fiks ki gen lisans yo, sa ki ka ede founi sevis pou zon riral yo
ki gen difikilte pou konstwi sistem kablaj.

142 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.



Tablo 8: Pati nan inite yo ki resevwa sévis enténét nan plizyé vités nan Delware ak Etazini'*®

Coverage (in Mbps) Delaware Nation Gap

$10.2/0.2 100.0% I 100.0% 0.0%

&g (10/1 100.0% [ 100.0% 0.0%

j:c’ 25/3 100.0% N 100.0% 0.0%

9 0% 1% 9%

@ 100/ 20 97.0% NG | 92.1% 4.9% %

< [250/ 25 96.7% NG | 87.2% 9.5%
1000 / 100 11.0% ! 33.2% -22.2%
Coverage (in Mbps) Delaware Nation Gap
0.2/0.2 96.8% N | 93.4% 3.3%

@ (10/1 96.7% N | 91.7% 5.1%

®[25/3 96.7% [ | 89.8% 6.9%

= |100/ 20 96.7% [ | 88.4% 8.3%
250/ 25 96.7% NG | 86.6% 10.1%
1000 / 100 11.0% |l 32.3% -21.3%

«» |Coverage (in Mbps) Delaware Nation Gap

s [0.2/0.2 85.7% N | 79.5% 6.2%

3 10/1 67.6% N 54.9% 12.8%

£ [25/3 67.6% N 51.7% 15.8%

3 [100/20 15.2% B 19.2% -4.1%

§ [250/25 0.8% | 2.6% -1.8%

= 11000/ 100 0.0% 0.2% -0.2%

Gen kek zon nan Delaware ki gen nivo kouveti ki ba akoz ISP yo chwazi envesti [0t kote, kote pwofi
sou envestisman yo paret pi wo. Disponibilite sevis enténét rapid atrave kab oswa san fil ki fiks
ak solid epi gen lisans nan Delaware gen tandans gen relasyon ak dansite popilasyon an. Nan zon
ki gen popilasyon ki pi dans yo, paret gen plis kliyan pa rapo ak depans konstriksyon yo. Pa
konsekan, an konfomite ak model yo atrave Etazini, sevis nan Delaware yo souvan pa regilye nan
zon riral yo, jan sa afiche anba a pou vités 25/3 Mbps (Chema 3), ak 100/20 Mbps (Chema 4).

143 FCC, Kat Nasyonal sou Enténét Rapid, Dénye mizajou nan 16 out 2023. Konsilte 29 Out 2023.
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Chema 3: Kat inite yo sévis avek 25/3 Mbps

LFW and Wireline served at 25/3 (Mbps)

[ ] o%-25% 25%- 50% [ s0% - 75% B 5o - 100%
Basemap: ESRIWorld Topographic Created By: CTC Technology and Energy, 20230906
Coordinate System: NAD1983 State Plane Delaware Darta Sources: ESRI Atlas, FCC BDC Aug 29 2023 Note: null values were not assigned a color

144 FCC, Kat Nasyonal sou Enténét Rapid, Dénye mizajou nan 9 out 2023. Konsilte 29 Out 2023.
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Chema 4: Kat inite yo sévis avék 100/20 Mbps*+

LFW and Wireline served at 100/20 (Mbps)

[ ] o%-25% 25%- 50% [ s0% - 75% B 5o - 100%
Basemap: ESRIWorld Topographic Created By: CTC Technology and Energy, 20230906
Coordinate System: NAD1983 State Plane Delaware Darta Sources: ESRI Atlas, FCC BDC Aug 29 2023 Note: null values were not assigned a color

Yo te fé yon analiz regresyon lé yo konpare prevalans plizyé gwoup ki kouvri yo nan chak zon
resansman nan Delaware ak pati nan inite yo pa sevi yo nan omwen yon opsyon entenet rapid
aveék vités 25/3 Mbps oswa plis. Korelasyon ki soti ladan yo te tré féb, ak yon valé R20.13 (pétét
kom rezilta yon ti kantite sekté resansman vyab nan konte a'#®). Sepandan, analiz la plis souliye
relasyon ki genyen ant lavi nan zon riral ak disponiblite enténet rapid, kom li se korelasyon
estatistik ki pi siyifikatif nan tout gwoup ki kouvri yo avek yon gwo maj.

Seélman yon gwoup ki kouvri ki te atenn enpotans estatistik nan sa ki gen pou we ak disponibilite:
Pati nan sekte resansman yo idantifye kom yon minorite rasyal oswa etnik te gen korelasyon
negatif avek pati inite yo pa sevi yo, sa vle di yon ogmantasyon nan minorite rasyal oswa etnik yo

145 FCC, Kat Nasyonal sou Enténét Rapid, Dénye mizajou nan 9 out 2023. Konsilte 29 Out 2023.
146 Delaware genyen yon kantite sekté resansman relativman piti, ki te vin pi piti grasa netwayaj done yo ak seri
done enpafe ki te redwi kantite total obsevasyon yo jiska 175.



te endike yon ogmantasyon nan disponibilite enténét rapid. Sa ka eksplike tou akoz minorite
rasyal ak etnik yo ki konsantre nan zon iben yo kote enténéet rapid disponib tout kote,

Nou prezante tout res analiz regresyon yo nan Tablo 9.

Tablo 9: Analiz regresyon sou pati nan sekté resansman ki apateni ak gwoup ki kouvri yo ak pati nan
inite ki jwenn sévis yo'*’

Regression Statistics
Multiple R 0.365
R Square 0.133
Adjusted R Square | 0.086
Standard Error 0.017
Observations 175
Variables Coefficients | Standard Error | tStat | P-value | Statistically significant
Intercept 0.011 0.008 1.309 0.192
Income 0.009 0.014 0.630 0.530
Aging -0.011 0.020| -0.578 0.564
Incarceration status 0.027 0.023 1.158 0.248
Veteran status -0.097 0.066( -1.468 0.144
Disability status -0.009 0.043| -0.213 0.832
Language barrier (including low literacy) 0.074 0.044 1.674 0.096
English proficiency -0.091 0.049( -1.831 0.069
Race and ethnicity -0.019 0.009( -2.045 0.042 v
Rurality 0.010 0.004 2.667| 8.43E-03 v

Okenn nan disponibilite entenét rapid ni anpil nan karakteristik demografik sa yo pa inifom nan
tout sekte resansman yo oswa pa bine nan nati yo. Pa egzanp, gwoup ki gen revni tre ba yo gen
tandans rasanble nan zon ki pi piti pase sekté resansman yo, epi yo fe fas ak diferan obstak
disponiblite pou 16t moun ki toujou fe pati gwoup ki kouvri "ki gen revni ba". Gen anpil chans pou
fanmi ki gen revni ba yo jwenn mwens sevis pase kay ki gen plis revni, byenke tandans sa yo pa
parét estatistikman lé yo evalye patisyon egzak Eta a. Li posib ke yon etid pi granile ap revele
relasyon ki bay plis enfomasyon ant dives gwoup ki kouvri ak disponiblite sévis yo.

Finalman, abitan Delaware yo ap benefisye envestisman nan plis disponiblite sévis yo. Pou
rezidan seksyon riral yo sitou, disponiblite sevis adisyonel yo ta ka gen enpak enpotan sou zafe
bay moun menm posibilite dijital.

147 pati nan popilasyon sekté resansmann ki apateni ak plizyé gwoup ki kouvri nan Biwo Resansman Etazini, Lwa
sou Bay Moun Menm Posibilite nan Dijital 2021, Done Eta. https://www.census.gov/programs-
surveys/community-resilience-estimates/partnerships/ntia/digital-equity.html. Konsilte 29 Out 2023. Pati nan inite
yo sevi nan chak sekté resansman apati Kat Nasyonal sou Enténét Rapid FCC. Konsilte 29 Out 2023. Nou te retire
yon seri nan pati ki diferan yo.




3.2.2.2 Adopsyon sévis
Nan tout fanmi Delaware yo ki pa itilize enténét lakay yo, gen anviwon 6 pousan?*® ki di yon rezon
ki fé yo manke itilize enténet la se mank kapasite yo pou yo peye sevis sa yo. Kidonk, difikilte ki
gen rapo ak aksesibilite ak konsep fyabilite ki tré konekte a, sanble se obstak ki pa neglijab pou
ekite dijital pou anpil abitan Delaware.

Dapre Sondaj Kominote Ameriken an, 93.4 pousan rezidan Delaware yo gen yon abonman
entéenet nan kay—ki depase to nasyonal la nan 3.1 pwen pousantaj. Pa konsekan, Delaware
depase to nasyonal la pou yon pati rezidan ki gen abonman entenet lakay atrave kab nan yon to
80.1 pousan pa rapo ak to nasyonal 75.5 pousan an.

Delaware, sepandan, fé konnen selman yon pati nan rezidan yo ki konte sou plan entennet selile
yo ki sanble ak chema nasyonal la: 11.4 pousan nan Delaware ak 10.9 pousan nan tout peyi a.
Depandans sou entenet selile pou sevis entenet nan kay yo konsidere kom ensifizan pou jwenn
anpil nan avantaj enténét rapid yo bay. Moun ki itilize selileé yo s€lman mansyoneo pri abodab,
telefon entelijan yo ki sifizan, ak/oswa akse nan enténeét rapid yon lot kote kom rezon ki fé yo pa
gen koneksyon entenet lakay yo.

Tablo 10: Pousantaj adopsyon enténét nan Delaware ak nan Etazini'*

Internet in the house Delaware Nation Gap
Internet subscription of any kind 93.4% [ | 00.3% 3.1%
Internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) |80.1% I |75.5% 4.6%
Only subscription via cellular data plan 11.4% I 10.9% 0.5%

Nan Delaware, moun ki fé pati gwoup ki kouvri yo yon jan pi mal pase 6t moun ki chwazi gen
entenet nan kay yo. Sélman 91.3 pousan moun ki fé pati yon gwoup ki kouvri ki fé konnen yo gen
abonman enténét lakay pa rapo ak 98.3 pousan moun ki deyo gwoup ki kouvri yo. Eka a ogmante
pou koneksyon entenéet atrave kab yo, kote 77.4 pousan moun ki fe pati gwoup ki kouvri yo fe
konnen yo gen abonman enténet lakay pa rapo ak 86.6 pousan gwoup ki pa kouvri yo.

148 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Popilasyon Aktyél la, Novanm 2021.
Konsilte 29 Out 2023.

149 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.



Tablo 11: Pousantaj adopsyon enténét nan gwoup ki kouvri ak pa kouvri yo®°

Internet in the house Covered groups | Non covered groups Gap
Internet subscription of any kind 91.3% I [98.3% | -6.9% 5
Internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) |77.4% [ |86.6% I | -9.2%

Only subscription via cellular data plan 11.8% I 10.3% I 1.6% l

Moun k ap viv nan kay ki gen revni ba yo reprezante gwoup ki kouvri a ki gen pi gwo eka nan
kantite ki adopte enténét yo. Moun ki gen revni ba yo gen 15.4 pwen pousantaj mwens chans
pase moun ki gen plis revni yo pou yo gen yon abonman enténéet lakay yo, epi yo gen 17.7 pwen
pousantaj mwens chans pou yo gen yon abonman enténét atrave kab.

Moun ki gen andikap ak popilasyon ki aje yo reprezante de |ot gwoup ki gen eka siyifikatif nan
adopsyon entenet lakay; yo te 12.3 ak 8.8 pwen pousantaj, respektivman, mwens chans pou yo
gen yon abonman enténet atrave kab pase gwoup parey yo ki pa kouvri yo.

Moun k ap aprann Anglé yo pa souvan rete deye moun ki pale Angle byen yo nan zafé adopte
enténet lakay yo (yon eka 3.5 pwen pousantaj). Sepandan, eka a ogmante anpil pou abonman
entenét atrave kab (14.0 pwen pousantaj) epi gwoup la gen pi gwo to moun ki itilize entenét
selileé sélman nan nenpot popilasyon ki kouvri (20.2 pousan), ki pa ase pou itilize konplé enteneét.

Repatisyon konplé pousantaj adopsyon pou gwoup ki kouvri a enkli nan Tablo 12.15?

150 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.

151 Plan sa a fé swivi ak ndom Biwo Resansman Etazini an sou rapd done ki gen rapd ak mo "minorite" ak "blan".
Gade: "Enfomasyon sou sijé ras", Biwo Resansman Etazini,
https://www.census.gov/topics/population/race/about.html.




Tablo 12: Pousantaj adopsyon enténét nan plizyé gwoup ki kouvri's?

° Internet in the house Low income Higher income Gap

£ |Internet subscription of any kind 81.2% _ 96.6% _ -15.4%

g Internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) | 66.1% - 83.8% _ -17.7%
Only subscription via cellular data plan 13.5% l 10.8% l 2.7%
Internet in the house Minority White alone Gap

8 |Internet subscription of any kind 92.8% _ 93.8% _ -1.0%

& [internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) | 78.4% _ 81.3% _ -2.9%
Only subscription via cellular data plan 12.6% I 10.6% I 2.1%
Internet in the house Aging Younger Gap

o |Internet subscription of any kind 89.3% _ 94.9% -5.6%

< Internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) | 73.7% - 82.6% _ -8.8%
Only subscription via cellular data plan 13.0% I 10.7% I 2.2%

2 |Internet in the house With disabilities |Without disabilities Gap

% Internet subscription of any kind 85.0% _ 94.7% _ -9.7%

8 |internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) | 69.5% [ | 81.8% D | -12.3%

o Only subscription via cellular data plan 12.4%! 11.2% I 1.2%

g Internet in the house English learner Fluent Gap

g Internet subscription of any kind 90.1% _ 93.5% _ -3.5%

E Internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) | 66.9% - 80.8% _ -14.0%

2 |only subscription via cellular data plan 20.2% 10.9% I 9.3%

2 |Internet in the house Veteran Non-veteran Gap

g Internet subscription of any kind 93.0% _ 93.4% _ -0.4%

g Internet subscription via wireline technology (i.e. fiber, cable, DSL) | 76.4% - 80.4% _ -4.0% I

> Only subscription via cellular data plan 14.7% l 11.2% I 3.5%

Lé nou konsidere frekans yo rapote sou enkapasite (ak retisans) pou peye pou itilizasyon entenet
nan kay, nou ka konkli ke Eta a bezwen gwo entevansyon pou redwi pri abonman enténét nan
kay yo pou fanmi ki gen revni ba yo.

Petét entevansyon yo plis konnen epi plis itilize pou diminye pri aksé ak entenét se Pwogram
Koneksyon Abodab (ACP) la. ACP sibvansyon jiska $30 chak mwa pou enténeét rapid pou fanmi ki
kalifye yo epi ka gen ladan yon sibvansyon inik pou achte yon odinate potab oswa tablét.
Sepandan, yo konnen ACP gen anpil moun ki pa abone toutbon—sa ki sitou vre nan Delaware
kote seélman 30 pousan nan fanmi ki elijib yo ki te enskri. Mank sa a mete aksan sou gwo opotinite
ki egziste pou sa devlope.

152 Biwo Resansman Etazini, Mikwodone pou ltilizasyon Piblik Sondaj sou Kominote Ameriken, 2021. Konsilte 29
Out 2023.



Tablo 13: Enskripsyon nan Pwogram Adopsyon Enténét nan Delaware ak nan Etazini'*

Delaware Nation
Households enrolled 45,950( 19,903,735
Households estimated elligible 154,963| 55,266,900
Portion of elligible households enrolled 30% 36%

Yo ka detemine fanmi yo elijib grasa plizye krite, tankou si yo touche jiska 200 pousan nan nivo
federal povrete a oswa si yo patisipe nan youn nan anpil pwogram sipo federal oswa Eta (pa
egzanp, Pwogram Nasyonal Manje Lekol). Pa konsekan, elijibilite pou pwogram nan tré an
konfomite ak manm gwoup ki kouvri yo. Anviwon 45 pousan nan moun ki apateni ak gwoup ki
kouvri yo elijib pou ACP.

Chema 5 pataje pousantaj fanmi nan chak konte ki patisipe nan ACP.

153 Kantite enskripsyon ki soti nan Traké Enskripsyon ak Demann ACP USAC a, egzakteman nan 28 out 2023.
https://www.usac.org/about/affordable-connectivity-program/acp-enroliment-and-claims-tracker/. Konsilte 29
Out 2023. Estimasyon sou kantite kay ki elijib yo baze sou model pwopriyete ki sevi ak Mikwodone ltilizasyon Piblik
nan Sondaj Kominote Ameriken pou fé yon estimasyon sou kantite kay ki elijib pou ACP atrave plizye krité elijibilite
liyo.
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Chema 5: Enskripsyon ACP nan Delaware selon konte a

Percent of Households Enrolled in ACP

L1 <9% B 9%-12% 2% -15%
Basemap: ESRI World Topographic Created By: CTC Technology and Energy, 20230911
Coordinate System: NAD 1983 State Plane Delaware Data Sources: ESRI Atlas, U.S. Census Bureau, ACP: Household Subscribers, June 2023
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3.2.3 Alfabetizasyon dijital
Pou moun yo byen itilize enténet, yo dwe pratik ak konfyan nan kapasite yo pou reyalize aktivite
dijital yo. Malgre gen kek moun ki gen sevis enténet ak yon odinate fonksyonel, yo souvan limite
akoz mank kapasite yo pou yo byen navige sou entenet. Nan Delaware, 69 pousan nan rezidan ki
pa gen enténeét lakay yo te fe konnen yo pat enterese oswa pa t bezwen entenet lakay. Dekouvet
sa a sijere ke anpil rezidan Delaware ka swa gen tandans pou yo itilize enténét lakay yo si yo
konprann tout itilizasyon, epi valorize li, lefet yo gen metriz nan plizye konpetans dijital.

Nan itilize done ki soti nan Sondaj Popilasyon Aktyel la ak Sondaj sou Itilizasyon Entenet NTIA, Eta
Delaware te evalye nivo kote plizye popilasyon ki kouvri angaje yo nan aktivite sou entenéet ki
enpotan. Rezilta kle sa yo se konsa:

1. Delaware gen pefomans simile ak peyi a nan frekans itilizasyon konpetans dijital sou
enténet, men nan eta a, manm gwoup ki kouvri yo gen mwens pefomans pa rapo ak
gwoup ki pa kouvri yo.

2. Moun k ap viv nan kay ki gen revni ba yo, moun ki nan laj 60 ane oswa plis, moun k ap viv
ak andikap, ak veteran ki fe konnen bezwen pi ijan pou pwogramasyon nan konpetans
dijital.

3. Delaware gen tandans depase peyi a nan peéfomans atrave tout aktivite sou entenet ki
gen rapo ak telemedsin epi ki mezire epi manm gwoup ki kouvri yo gen tandans gen
pefomans ki mwens pa rapo ak gwoup ki pa kouvri yo nan Eta a.

4. Malgre nivo ijans yo ki varye, tout gwoup ki kouvri yo (kote gen done ki disponib pou yo)
fé konnen nesesite pou pwogramasyon konpetans dijital nan telemedsin.

An jeneral, Delaware gen pefomans similé ak peyi a nan frekans itilizasyon konpetans dijital.
Atrave 17 aktivite sou entenet ki mezire yo, pi gwo eka ant Eta a ak peyi a se nan jwenn akse ak
sevis gouvénman an sou enténét (tankou enskri pou vote), kote Delaware déyé peyi a nan yon
eka 6.3 pwen pousantaj. Sepandan, pandan chema nasyonal yo ede kontekstyalize pozisyon Eta
a an relasyon ak peyi a, peyi a pa reprezante plafon pou akonplisman sa. Anplis de sa, malgre
Delaware pa devye anpil de pousantaj nasyonal yo pou itilizasyon konpetans dijital yo, toujou
gen gwo opotinite pou amelyorasyon nan Eta a.



Tablo 14: Alfabetizasyon dijital nan Delaware ak nan Etazini'**

Online activity Delaware Nation Gap
Uses text messaging or instant messaging 94.0% _ 93.3% 0.7%
Uses email 92.5% NN | 91.8% 0.7%
Uses online social networks 69.0% - 74.6% -5.6%
Shops, makes travel reservations, or uses other consumer services online 79.7% _ 74.1% 5.6%
Uses online financial services like banking, investing, paying bills 76.6% N 74.3% 2.3%
Watches videos online 70.8% I 70.1% 0.6%
Participates in online video or voice calls or conferencing 67.5% - 65.6% 1.9%
Streams or downloads music, radio, podcasts, etc. 56.7% - 60.0% -3.3%
Requests services provided by other people via the internet 43.5% I 43.0% 0.5%
Accessing government services 32.0% - 38.4% -6.3%
Takes class or participates in job training online 22.9% Il 25.7% -2.9%
Interacts with household equipment using the internet 23.0% Il 22.3% 0.7%
Telecommutes using the internet 26.0% - 27.7% -1.6%
Searches for a job online 23.5% Il 21.3% 2.2%
Posts or uploads blog posts, videos, or other original content 19.4% Il 17.0% 2.4%
Uses the internet to sell goods 10.4% [l 10.5% -0.1%
Offers services for sale via the internet 8.6% I 8.8% -0.2%

Moun ki fé pati popilasyon ki kouvri yo préske pratike yon fason inifom konpetans yo nan dijital
nan yon pousantaj ki pi ba pase sila yo ki pa fé pati popilasyon ki kouvri yo. Isit la, ou ka jwenn pi
gwo mank lan nan travay adistans apati enteneét (eka 24.5 pwen pousantaj), difizyon an tan reyel
oswa telechaje mizik, radyo, podcast, elatriye. (eka 19.2 pwen pousantaj), ak rechéch pou travay
sou enténét (eka 18.8 pwen pousantaj).

Sel konpetans dijital kote moun ki nan gwoup ki kouvri yo depase parey yo se nan aksé ak sevis
gouvénman an, ke selman 33.2 pousan nan moun ki nan gwoup ki kouvri yo te reyalize denyéman
pa rapo ak 31.0 pousan nan moun ki nan gwoup ki pa kouvri yo. Li posib ke manm nan popilasyon
ki kouvri yo gen pi gwo bezwen pou sévis gouvenman an ak sibvansyon yo— sa ki kapab eksplike
pi gwo abitid nan fe aktivite sa a sou entéenet.
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Tablo 15: Alfabetizasyon dijital nan gwoup ki kouvri nan Delaware®>

Online activity Covered group Non-covered group Gap
Uses text messaging or instant messaging 91.6% _ 98.6% _ -7.0% i
Uses email 90.5% I | 96.3% | -5.8%

Uses online social networks 64.1% I 79.3% -15.2%

Shops, makes travel reservations, or uses other consumer services online 76.7% 86.6% I -9.8%

Uses online financial services like banking, investing, paying bills 71.5% I 87.6% I | -16.1%
Watches videos online 65.1% 81.1% I | -16.1%
Participates in online video or voice calls or conferencing 64.6% I 73.7% -9.1%
Streams or downloads music, radio, podcasts, etc. 50.4% 69.5% I -19.2%
Requests services provided by other people via the internet 39.4% I 53.8% I -14.4%
Accessing government services 33.2% Il 31.0% I 2.1%

Takes class or participates in job training online 18.4% M 28.6% Il -10.2%
Interacts with household equipment using the internet 19.0% 30.5% I -11.5%
Telecommutes using the internet 18.0% [ 42.5% I -24.5%
Searches for a job online 16.8% 35.5% I -18.8%

Posts or uploads blog posts, videos, or other original content 16.0% 26.9% Il -10.9%

Uses the internet to sell goods 7.6% I 15.0% Ml -7.4%

Offers services for sale via the internet 6.8% | 11.1%. -4.3% l

Apa minorite rasyal oswa etnik yo, tout popilasyon ki kouvri yo (kote gen done pou yo) peéfome

tré ba nan itilizasyon regilye konpetans dijital yo. Pouteét sa, gwoup sa yo pratike bokou mwens,

petet pa pratike, aktivite sou enténet ki mezire pi souvan pase parey yo ki pa kouvri yo—sa ki

sijere fomasyon nan konpetans dijital yo se yon bezwen kle pou tout kat gwoup sa yo.

Tablo 16: Alfabetizasyon dijital nan popilasyon ki aje ak pi jén yo'>®

Online activity Aging Younger Gap
Uses text messaging or instant v ging 86.2% I 98.3% | -12.0%
Uses email 88.9% I | 94.4% N -5.5%
Uses online social networks 52.2% I 78.0% I | -25.8%
Shops, makes travel reservations, or uses other consumer services online 78.3% _ 80.5% _ -2.2%
Uses online financial services like banking, investing, paying bills 68.6% N 80.9% I | -12.3%
Watches videos online 53.3% I 80.2% I -26.9%
Participates in online video or voice calls or conferencing 59.6% _ 71.8% - -12.1%
Streams or downloads music, radio, podcasts, etc. 36.1% - 67.9% - -31.8%
Requests services provided by other people via the internet 30.2% I 50.7% I -20.5%
Accessing government services 35.8% I 30.0% Il 5.8%
Takes class or participates in job training online 11.0% Nl 29.2% I -18.2%
Interacts with household equipment using the internet 16.0% 26.8% Il -10.7%
Telecommutes using the internet 16.1% M 31.4% Il -15.3%
Searches for a job online 2.5% 34.8% I -32.3%
Posts or uploads blog posts, videos, or other original content 6.8% 26.1% I -19.3%
Uses the internet to sell goods 6.7% 12.4% i -5.7%
Offers services for sale via the internet 6.3% 9.9% i -3.6%
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Tablo 17: Alfabetizasyon dijital moun ki gen andikap ak moun ki pa gen andikap yo®’

Online activity People with disabilities | People without disabilities Gap
Uses text messaging or instant messaging 83.7% I 95.7% I | -11.9%
Uses email 83.3% I | 94.0% I | -10.7%
Uses online social networks 68.5% - 69.0% - -0.5%
Shops, makes travel reservations, or uses other consumer services online 71.9% N 81.0% I -9.1%
Uses online financial services like banking, investing, paying bills 61.3% I 79.0% I -17.7%
Watches videos online 59.6% I 72.5% I -12.9%
Participates in online video or voice calls or conferencing 61.0% - 68.6% - -7.6%
Streams or downloads music, radio, podcasts, etc. 36.2% - 60.0% - -23.8%
Requests services provided by other people via the internet 34.5% I 45.0% I -10.4%
Accessing government services 37.2% - 31.2% - 6.0%
Takes class or participates in job training online 11.4% 24.7% I -13.3%
Interacts with household equipment using the internet 15.0% 24.3% -9.2%
Telecommutes using the internet 13.3% l 28.0% - -14.7%
Searches for a job online 16.4% 24.6% Il -8.2%
Posts or uploads blog posts, videos, or other original content 8.6%ll 21.1% M -12.4%
Uses the internet to sell goods 5.0% 11.3% I -6.3%
Offers services for sale via the internet 4.6% 9.3% I -4.6%
Tablo 18: Alfabetizasyon dijital nan popilasyon ki gen revni ba ak wo yo*®
Online activity Low income Higher income Gap
Uses text messaging or instant v ging 91.7% I | 94.6% N -2.9%
Uses email 84.0% I | 94.5% I | -10.4%
Uses online social networks 67.6% - 69.3% - -1.7%
Shops, makes travel reservations, or uses other consumer services online 68.5% - 82.3% _ -13.8%
Uses online financial services like banking, investing, paying bills 70.2% 78.0% -7.8%
Watches videos online 60.5% I 73.1% -12.7%
Participates in online video or voice calls or conferencing 64.3% - 68.3% - -4.0%
Streams or downloads music, radio, podcasts, etc. 48.5% - 58.6% - -10.1%
Requests services provided by other people via the internet 38.6% I 44.7% I -6.1%
Accessing government services 24.3% - 33.8% - -9.5%
Takes class or participates in job training online 16.6% M 24.3% I -7.7%
Interacts with household equipment using the internet 23.5% Il 22.9% Il 0.7%
Telecommutes using the internet 6.1% I 30.6% - -24.5%
Searches for a job online 23.4% I 23.5% Il -0.1%
Posts or uploads blog posts, videos, or other original content 15.5% 20.3% [ -4.8%
Uses the internet to sell goods 7.4% 11.1% il -3.7%
Offers services for sale via the internet 6.0% 9.2% I -3.2%
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Tablo 19: Alfabetizasyon dijital popilasyon ansyen milite ak sila ki pa ansyen milité

159

Online activity Veteran Non-veteran Gap
Uses text n ging or instant messaging 89.6% _ 94.2% _ -4.6%
Uses email 90.7% I | 92.4% N | -1.7%
Uses online social networks 61.6% - 69.0% _ -7.4%
Shops, makes travel reservations, or uses other consumer services online 72.1% 81.0% ﬁ -8.9%
Uses online financial services like banking, investing, paying bills 74.7% _ 78.1% _ -3.3%
Watches videos online 53.4% 71.8% -18.5%
Participates in online video or voice calls or conferencing 68.1% - 66.7% - 1.4%
Streams or downloads music, radio, podcasts, etc. 42.5% 56.9% -14.4%
Requests services provided by other people via the internet 27.4% - 45.7% - -18.4%
Accessing government services 38.5% - 32.4% - 6.1%
Takes class or participates in job training online 10.7% 22.0% 0 -11.3%
Interacts with household equipment using the internet 22.1% 23.1% 0 -1.0%
Telecommutes using the internet 19.5% . 27.4% - -7.9%
Searches for a job online 7.7% I— 23.9% . -16.2%
Posts or uploads blog posts, videos, or other original content 10.0% Il 20.2% -10.3%
Uses the internet to sell goods 6.6% 10.6% I -4.0%
Offers services for sale via the internet 4.7% 8.7%' -4.1%

Minorite rasyal oswa etnik yo pa demontre yon bezwen ijan patikilye pou plis fomasyon nan
konpetans dijital. An reyalite, rezidan Delaware yo k se manm yon minorite rasyal oswa etnik
depase rezidan blan Delaware yo nan pefomans nan pifd aktivite sou enténeét ki mezire yo. Konsa,

frekans pefomans aktivite sou entenet yo pa neseséman vle di konpetans oswa siksé nan aktivite
sa yo. Sepandan, fomasyon nan konpetans dijital yo ka toujou gen yon enpak enpodtan sou gwoup

Sa a.

Tablo 20: Alfabetizasyon dijital minorite rasyal/etnik ak popilasyon blan yo'®°

Online activity Minority White alone Gap
Uses text messaging or instant messaging 96.6% I | 93.2% I 3.4%
Uses email 94.7% N | 91.5% I | 2.9%
Uses online social networks 66.0% - 69.9% - -3.9%
Shops, makes travel reservations, or uses other consumer services online 81.4% N 79.2% 2.3%
Uses online financial services like banking, investing, paying bills 72.5% I 77.9% I -5.4% [
Watches videos online 77.3% 68.6% I

Participates in online video or voice calls or conferencing 65.3% - 68.3% -

Streams or downloads music, radio, podcasts, etc. 67.0% 53.3%

Requests services provided by other people via the internet 49.9% I 41.4% I

Accessing government services 29.2% - 33.0% - -3.8%
Takes class or participates in job training online 23.0% 22.8% Il 0.2%
Interacts with household equipment using the internet 26.1% I 22.0% Il 4.1%
Telecommutes using the internet 20.3% . 27.9% - -7.6%
Searches for a job online 30.1% I 21.3% [l 8.8%
Posts or uploads blog posts, videos, or other original content 26.1% I 17.1% W 8.9%
Uses the internet to sell goods 6.8% 11.6% l -4.9%
Offers services for sale via the internet 4.9% 9.8% | -4.9%
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3.2.4 Telemedsin
Gen de pli zan pli itilizasyon ak nesesite pou yon seri konpetans dijital distenge ki enplike nan
telemedsin ak swen sante adistan. Aktivite sa yo gen ladan kominike ak pwofesyonél sante sou
entenet, fé rechéch sou enfomasyon sante sou enteneét, itilize yon aparéy elektwonik pou
kontwole sante (pa egzanp, voye done bay yon founisé apati yon mont entelijan oswa estimilate
kadyak), ak akse nan dosye sante oswa asirans sante sou enténét. Delaware depase peyi a nan
frekans pefomans chak nan aktivite telemedsin sa yo.

Pou seri mezi sa yo, li difisil pou detemine definitivman kisa yon eta ki gen sikse ta dwe espere
rapotet—aloske seténman yon eta ta dwe eseye fé aktivite telemedsin sa yo aksesib pou rezidan
yo, anpil rezidan pa gen yon bezwen ijan pou swen medikal souvan oswa yo ka konsidere akse yo
nan swen sante an peson adekwa nan limit ke resous sou enténet sa yo pa nesese. Avek
avetisman sa yo, li paret kom si anpil rezidan Delaware ap pwofite potansyel telemedsin offri,
pandan yo toujou kite espas pou amelyorasyon.

Tablo 21: Alfabetizasyon dijital nan telemedsin nan Delaware ak nan Etazini'®!

Telemedicine activity Delaware Nation Gap
Communicates with a health professional over the internet | 54.2% [N 48.1% 6.1%
Researches health information online 55.9% [N 52.9% 2.9%
Uses an electronic health monitoring service 11.5% il 8.4% 3.0%
Accesses health or insurance records online 53.6% - 53.1% 0.6%

Pami abitan Delaware yo ki apateni ak gwoup ki kouvri yo, telemedsin mwens pratike pa rapo ak
popilasyon ki pa kouvri yo. Eka sa yo sitou dominan nan rechéch enfomsyon sante sou entenet
(eka 9.5 pwen pousantaj), ak nan jwenn akse ak dosye sante oswa asirans sou enténet (eka 11.5
pwen pousantaj). Sepandan, moun ki nan gwoup ki kouvri yo péfome apepré menm jan ak gwoup
ki pa kouvri yo nan pousantaj itilizasyon sevis elektwonik siveyans sante—kote tou de gwoup yo
rapote pousantaj apepré 53.9 pousan—men rezilta sa a ka defome pa yon pi gwo pousantaj
bezwen medikal pami popilasyon ki kouvri yo olye yon pi wo nivo nan alfabetizasyon dijital.

Tablo 22: Alfabetizasyon dijital nan telemedsin nan gwoup ki kouvri ak pa kouvri yo?®?

Telemedicine activity Covered groups Non-covered groups Gap
Communicates with a health professional over the internet | 53.9% [N 53.9% I 0.0%
Researches health information online 52.4% 61.9% I 9.5%
Uses an electronic health monitoring service 8.4% |l 14.8% B -6.4%
Accesses health or insurance records online 49.5% - 61.0% - -11.5%
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Pami popilasyon ki kouvri yo, moun k ap viv nan kay ki gen revni ba yo montre bezwen ki pi ijan
pou ogmante konpetans nan telemedsin—ki baze sou frekans yo rapote pou patisipasyon nan
telemedsin (ki sitou ba) ak akoz difikilte yo pou vwayaje distans ki long ak nan moman ki pa
apwopriye pou moun ki revni ba yo.

Rezidan nan Delaware ki se minorite rasyal oswa etnik yo gen anpil reta deye moun blan yo pou
frekans patisipasyon yo nan aktivite telemedsin. Lé nou konsidere jan minorite rasyal oswa etnik
angaje yo pa rapo ak moun blan yo pou aktivite sou entenét ki pa gen rapo ak telesante, yon
moun pa t ap atann kalite diferans sa a. Sepandan, fakte sosyal ak kiltirel ki gen rapo ak mefyans
istorik minorite rasyal oswa etnik yo gen de etablisman medikal Ameriken an kapab eksplike done
sa yo.1%3 Se poutét sa, done sa yo ka endike ke minorite rasyal oswa etnik nan Delaware t ap
benefisye de yon efo konjwen sou plis edikasyon nan konpetans dijital ki gen rapo ak telemedsin,
men yo ka bezwen plis swen pou komesyalize ak deplwaye pwogram sa a nan fason ki bati
konfyans nan kominote a.

Ansyen milité yo te gen pefomans ki mwens tou pa rapo ak sila yo ki pa ansyen milité pou tout
aktivite telemedsin mezire yo. Yon gwo nivo preyokipasyon konsenan sekirite sou entenet ak risk
sou konfidansyalite ki gen rapo ak itilizasyon enténet tankou telemedsin ka eksplike eka sa a.
Sepandan, li posib tou ke done sa yo se yon endikasyon pi gwo defisyans konsénan konpetans
dijital ansyen milité yo nan Delaware, |l& nou konsidere pefomans yo nan aktivite sou entenet ki
pa telemedsin. Kelkeswa sa | ye a, ansyen milite yo demontre yon bezwen ki relativman ijan pou
fomasyon sou konpetans nan telemedsin.

Adilt ki gen 60 ane oswa plis yo ka benefisye tou fomasyon nan telemedsin akoz pefomans ba yo
nan préske tout aktivite telemedsin.
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Tablo 23: Alfabetizasyon dijital nan telemedsin nan plizyé popilasyon ki kouvri*®*

Telemedicine activity Low income Higher income Gap

g Communicates with a health professional over the internet| 40.5% - 57.4%- -17.0%

9 |Researches health information online 39.2% - 59.7%- -20.5%

£ [uses an electronic health monitoring service 5.7%| 12.8% . -7.1%
Accesses health or insurance records online 30.2% - 59.0% - -28.9%
Telemedicine activity Aging Younger Gap

5 Communicates with a health professional over the internet| 59.1% - 51.6%- 7.6%

& [Researches health information online 54.3% - 56.7%- -2.5%
Uses an electronic health monitoring service 6.0%| 14.4% l -8.4%
Accesses health or insurance records online 50.4% [ 55.3% -4.9%

§ Telemedicine activity Veteran Non-veteran Gap

g Communicates with a health professional over the internet| 45.1% - 55.0%- -9.9% q

E Researches health information online 53.3% - 55.4%- -2.1%

g Uses an electronic health monitoring service 5.6%| 11.3% I -5.7% 5

> |Accesses health or insurance records online 47.1% - 54.3% - -7.2%
Telemedicine activity With disabilities Without disabilities Gap

E Communicates with a health professional over the internet| 58.2% - 53.6%- 4.6%

g Researches health information online 47.5% - 57.2%- -9.7%

& |Uses an electronic health monitoring service 10.0%. 11.7% . -1.7%
Accesses health or insurance records online 58.4% - 52.8% - 5.5%
Telemedicine activity Minority White alone Gap

o |Communicates with a health professional over the internet| 46.9% - 56.6%- -9.7%

é Researches health information online 50.2% - 57.7%- -7.5%
Uses an electronic health monitoring service 7.4%' 12.8% I -5.4%
Accesses health or insurance records online 38.9% - 58.5% - -19.6%

Vol, fwod, phishing, ak move enfomasyon yo tout se bagay ki komen sou enténét la, epi rive bay
tout moun menm posibilite nan dijital nan Delaware mande pou itilizate yo dwe pwoteje kont
risk sa yo sou enténét. Nan Delaware, 4 pousan nan tout fanmi yo ki pa itilize lakay te site
preyokipasyon nan zafé sekirite oswa konfidansyalite sou enténét kdm yon rezon ki fé yo pa ase
itilize I. Anplis, nan ane pase, 21.9 pousan nan moun ki nan gwoup kouvri yo rapote yo te viktim
yon vyolasyon nan sekirite oswa enfomasyon konfidansyel. Kidonk, Eta Delaware te tilize done ki
soti nan Sondaj Popilasyon Aktyel la ak Sondaj sou lItilizasyon Enténet NTIA pou evalye nivo kote
plizye popilasyon ki kouvri remake ak santi yo konfyan nan kapasite yo pou yo dezaktive menas

3.2.5 Sekirite ak konfidansyalite sou entenéet

sou sekirite ak konfidansyalite sou entenet. Rezilta kle yo se konsa:

1. Rezidan Delaware yon ti kras preyokipe konsénan sekirite ak konfidansyalite sou entenet

le yo konpare ak peyi a.

2. Vol idantite ak fwod kat kredi yo se de vyolasyon nan sekirite sou entéenet ki preyokipe

pifo rezidan nan Delaware.
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3. Gen rezon pou kwe ke manm gwoup ki kouvri yo lejeman pi konsyan konseénan
preyokipasyon sou sekirite ak konfidansyalite sou entenet konpare ak gwoup ki pa kouvri
yo, kote preyokipasyon sa a pi dominan kay ansyen milite yo ak moun aje yo.

4. Mannm gwoup ki kouvri yo pa paret vreman pi dekouraje pase gwoup ki pa kouvri yo pou
yo antreprann plizye aktivite sou entenet akoz preyokipasyon sou sekirite oswa
konfidansyalite.

Vol idantite ak fwod kat kredi yo se te de risk sekirite sou entenet ki preyokipe pifo rezidan nan
Delaware. Sa koresponn ak klasman nasyonal la. Lot preyokipasyon yo tankou 10 antite k ap swiv
yo, gouvénman k ap swiv yo ak menas sou entenet te mwens preyokpan.

Tablo 24: Preyokipasyon prensipal sou sekirite oswa konfidansyalite sou enténét nan Delaware ak nan

Etazini'®®
(Non-exclusive) main online security or privacy concerns Delaware Nation Gap
Identity theft 53.0% N 50.7% 2.3%
Credit card fraud 38.5% N 42.1% -3.6%
Third party tracking 23.3% [l 26.4% -3.2%
Government tracking 16.7% B 19.0% -2.3%
Online threats 18.9% [l 23.1% -4.3%
Other 8.8% || 13.1% -4.3%

Moun ki fe pati gwoup ki kouvri yo preske plis preyokipe yo tout konsenan risk sekirite ak
konfidansyalite sou entenét pase moun ki pa nan yon gwoup ki kouvri. Plis preyokipasyon sou
sekirite ak konfidansyalite pami popilasyon ki kouvri yo kapab se poutet gen plis sansibilizasyon
sou risk ki egziste yo, kote yon moun ka konkli popilasyon ki pa kouvri yo ta ka benefisye plis
pwogram edikatif. Sa sitou sanble posib piske pa gen ase prev ki sijere gwoup ki pa kouvri yo pi
byen ekipe pou pwoteje tét yo kont risk sa yo.

Tablo 25: Preyokipasyon prensipal sou sekirite oswa konfidansyalite sou enténét nan gwoup ki kouvri
ak gwoup ki pa kouvri yo'®®

(Non-exclusive) main online security or privacy concerns Covered groups Non-covered groups Gap
Identity theft 53.1% 52.4% I 0.6%

Credit card fraud 40.4% I 33.7% I 6.7% E
Third party tracking 24.0% 22.7% 1.3%
Government tracking 17.7% 15.3% B 2.3%

Online threats 202% M 17.0% B 3.2%

Other 8.9% I 9.0% I -0.1%
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Pami gwoup espesifik ki kouvri yo, ansyen milité ak moun ki gen 60 ane oswa plis gen tandans
plis preyokipe konsénan risk sa yo. Moun ki gen revni ba yo te eksprime mwens preyokipasyon
pou pwoblem sa yo. Menm jan an tou, pandan |li pa natirelman benefik pou ogmante
preyokipasyon sou vi prive, fomasyon nan sekirite sou enténét ka ogmante sansibilizasyon sou
preyokipasyon sa yo nan yon fason pozitif, sitou pou fanmi ki gen revni ba yo.

Tablo 26: Preyokipasyon prensipal sou sekirite oswa konfidansyalite sou enténét nan plizyé gwoup ki

kouvri®®’
(Non-exclusive) main online security or privacy concerns Low income Higher-income Gap
Identity theft 36.4% I s56.8% [ -20.4%

@ [Credit card fraud 27.1% Il 41.1% I -14.0%

g [Third party tracking 14.4% 1 25.3% Il -10.9%

£ [Government tracking 10.0% I 18.2% . -8.2%
Online threats 15.4% 19.7% -4.3%
Other 11.0% i 8.4% I 2.6%
(Non-exclusive) main online security or privacy concerns Aging Younger Gap
Identity theft 64.7% N 46.6% I 18.0%

o |Credit card fraud 47.0% I 33.9% Il 13.0%

2 [Third party tracking 24.5% 22.6% [ 1.9%
Government tracking 21.1% . 14.2% l 6.9%
Online threats 21.4% 17.5% 3.8% I
Other 7.0% | 9.8% -2.8%
(Non-exclusive) main online security or privacy concerns Veterans Non-veterans Gap

3 |Identity theft 66.1% [N 51.0% [N 15.0%

8 Credit card fraud 52.3% 35.9% I 16.3%

& [Third party tracking 41.3% I 22.2% 19.1%

§ Government tracking 33.5% - 15.5% . 18.1%

> [online threats 30.1% 18.3% 11.8%
Other 15.8% 8.3% I 7.6%
(Non-exclusive) main online security or privacy concerns With disabilities | Without disabilities Gap
Identity theft 46.6% [N s4.0% -7.3%

£ |credit card fraud 43.6% I 37.7% 5.9%

% Third party tracking 26.6% - 22.7% . 3.8%

-3 Government tracking 17.8% . 16.5% . 1.3%
Online threats 18.1% . 19.0% i -0.9%
Other 16.5% I 7.6% 8.9% ]
(Non-exclusive) main online security or privacy concerns Minority White alone Gap
Identity theft 57.5% 51.5% 6.0%

o |Credit card fraud 41.3% I 37.4% 4.4%

5 Third party tracking 26.5% 22.2% [ 4.2%
Government tracking 11.0% I 18.6% . -7.6%
Online threats 21.2% [l 18.1% [l 3.1%
Other 6.0% | 9.8% I -3.7%
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Li ka plis itil pou idantifikasyon obstak yo pou egzamine enpak preyokipasyon yo olye nivo
preyokipasyon an. Anviwon 18.4 pousan nan rezidan Delaware yo te chwazi pa achte pwodui
oswa sevis sou entenet nan ane pase a akoz preyokipasyon konsenan vi prive oswa sekirite.
Menm jan an tou, 16.4 pousan te chwazi pa bay opinyon sou entenet sou yon kesyon polemik
oswa politik poutet rezon sa yo. Rezidan Delaware yo paret dekouraje patisipe menm jan pou
aktivite sou entenet yo akoz preyokipasyon pou sekirite res peyi a. Pandan objektif la se pou tout
moun rete an sekirite ak konfyan nan reyalizasyon aktivite sou enteneét yo, li toujou posib ke done
sa yo ka plis revele nivo sansibilizasyon rezidan Delaware yo sou sa olye de kapasite yo pou
pwoteje tet yo.

Tablo 27: Pati nan moun ki dekouraje reyalize aktivite sou enténét akoz preyokipasyon sou

konfidansyalite oswa sekirite nan Delaware ak Etazini'®®

Concerns about privacy or security stopped someone in your household from: Delaware Nation Gap
Conducting financial transactions online 5.0% | 3.2% 1.8%
Buying goods or services online 18.4% Il 18.0% 0.4%
Posting photos or other information to social media 11.2% 13.5% -2.3%
Expressing an opinion on a controversial or political issue online 16.4% W 13.7% 2.8%
Searching for infromation on a web search engine 11.9% l 13.0% -1.1%

An jeneral, manm popilasyon ki kouvri yo pa vreman diferan de popilasyon ki pa kouvri yo l&é nou
konsidere endikate sa yo. Kidonk, |i paret ke pwogram edikasyon sou sekirite ak konfidansyalite
yo ka benefik menm jan pou popilasyon ki kouvri ak popilasyon ki pa kouvri yo.

Tablo 28: Pati nan moun ki dekouraje reyalize aktivite sou enténét akoz preyokipasyon sou
konfidansyalite oswa sekirite nan gwoup ki kouvri ak gwoup ki pa kouvri yo!®°

Concerns about privacy or security stopped someone in your household from:| Covered groups | Non-covered groups Gap
Conducting financial transactions online 5.1%| 5.0%| 0.0%
Buying goods or services online 20.3% 13.6% M 6.6%
Posting photos or other information to social media 12.7% I 8.5%' 4.2%
Expressing an opinion on a controversial or political issue online 15.9% . 18.1% . -2.2%
Searching for infromation on a web search engine 11.5% I 13.1% l -1.6%

3.2.6 Adopsyon aparey
Bon itilizasyon enténét mande bon itilizasyon aparey ki pemeét itilize entenet tankou odinate biwo
ak odinaté potab, tablét ak, nan kék ka, telefon entelijan yo. Konsa, 6 pousan nan rezidan
Delaware yo ki pa itilize enténet lakay yo te fe konnen sitiyasyon "yo pa gen aparey enfomatik
oswa pa gen bon aparey" kom yon obstak ki fé yo pa gen koneksyon nan kay la. Kidonk, Leta
Delaware itilize enfomasyon ki soti nan Sondaj Kominote Ameriken an (American Community
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Sruvey) pou evalye ki kantite moun k ap viv Delaware anjeneral ak divés popilasyon espesifik ki
kouvri, ki gen akse ak aparey enfomatik lakay yo. Rezilta kle yo se konsa:

1. Delaware depase tout nasyon an nan pousantaj moun ki gen akse ak dektop ak laptop.

2. Pousantaj akse ak aparey pi ba pou gwoup moun ki kouvri yo pa rapo ak gwoup ki pa
kouvri yo.

3. Kay kote moun yo rantre yon ti kras kob gen bezwen ki pi ijan pou ogmante aksé yo ak
aparey desktop ak laptop ak moun ki gen 60 lane yo oswa pi gran, moun k ap viv avek yon
andikap ak moun k ap aprann lang Anglé yo deye parey yo ki pa kouvri.

Leta Delaware nan menm nivo ak nasyon an nan posede aparéy enfomasyon tout kalite, 95,2
pousan moun deklare yo gen akse ak yon odinate lakay yo parapd ak 95,0 pousan nan tout nasyon
an. Sepandan, aparey sa yo pa gen menm kapasite. Byenke tabléet ak telefon entelijan yo vin pi
efikas pou plizyé travay sou enténét, yo toujou pa vréman adekwa pou reyalisyon konplé travay
nimerik. Nan Delaware 85,8 pousan moun gen akseé ak yon dekstop oswa laptop lakay yo, ki se
5,3 pousan pwen anplis ke pousantaj nasyonal 80,5 pousan an. Yo bay estatistik pou adopsyon
aparey nan Eta a ak nasyon an nan Tablo 29 anba a:

Tablo 29: Pousantaj adopsyon aparéy nan Delaware ak nan Etazini’®

Computer in the house Delaware Nation Gap
Computer device of any kind| 95.2% [N | 95.0% 0.2%
Desktop or laptop 85.8% I | 80.5% 5.3%
Tablet 72.4% 63.8% 8.6%
Smartphone only 5.7% I 9.1% -3.4%

Posesyon aparéy selon sa yo rapote ranje pa kouch manm nan gwoup ki kouvri yo. Pa egzanp,
99,1 pousan moun ki pa fe pati yon gwoup ki kouvri gen aksé ak yon odinate lakay yo, poutan
93,5 pousan moun ki fé pati gwoup ki kouvri gen menm akse sa a. Eka aparéy sa a ogmante lé yo
santre rechech la sélman sou aparey dekstop ak laptop, oswa tablét, kote yo rapote ke manm
gwoup ki kouvri yo se 12,1ak 13,5 pousan gen chans gen aksée lakay yo, menm jan.

Anplis, 6,9 pousantaj manm gwoup ki kouvri (pa rapo ak 2,9 pousan gwoup ki pa kouvri) fe konnen
yo selman gen akse ak yon telefon entelijan lakay yo. Byenke nan domen teknik yo konsidere sa
kom yon aparey enfomatik, yon telefon entelijan pou kont li pa sifi pou fé yon paket aktivite sou
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entenet ki enpotan. Enfomasyon sa yo sigjere ke posesyon aparey toujou rete yon gwo barye nan
zafe koneksyon pou gwoup ki kouvri nan Delaware.

Tablo 30: Pousantaj adopsyon aparéy nan gwoup ki kouvri nan Delaware'’!

Computer in the house Covered groups |Non-covered groups Gap
Computer device of any kind| 93.5% [ | 99.1% | -5.6%
Desktop or laptop 82.2% I | 94.3% N | -12.1%

Tablet 68.4% I 81.9% I | -13.5%
Smartphone only 6.9% | 2.9% | 4.0% |

Pami dives gwoup ki kouvri, moun k ap viv nan kay ki rantre yon ti kras kob yo gen bezwen ki pi
ijan pou yo gen ase aparey enfomatik. Moun ki touche tikras kob yo gen plis pwoblém ke moun
ki touche pi gwo kob yo nan posesyon aparey enfomatik tout kalite (13,5 pousan diferans pwen),
aparey dékstop oswa latop (23,9 pousan diferans pwen), ak tablet elektwonik (21,4).

Moun ki gen andikap ak granmoun demontre yo gen bezwen ijan sa a tou pou aparey enfomatik
ki nomal - avék yon diferans ant moun ki gen andikap ak moun ki pa gen andikap 15,7 pousan
pwen pou posesyon aparey laptop ak desktop ak yon diferans ant granmoun ak jen 6,9 pousan
pwen pou posesyon laptop ak desktop Yo ka eksplike diferans sa yo atrave enkyetid ki gen sou
aksesibilite konsénan dives aparey. Konsa, enkyetid pou aksesibilite konsénan aparey yo selman
sevi pou resantre bezwen yo pou gen ase aparey.

Moun k ap aprann lang Angle yo gen yon bezwen nan adopsyon aparéy. Selman 77,1 pousan
posede yon desktop oswa laptop, epi gen yon gwo posyon moun k ap aprann lang Angle ki itilize
yon telefon entelijan selman lakay yo (14,4pousan). Sa lye ak tandans yo genyen pou yo fe
abonman plan done sou selile selman, byenke yo pa konnen ki fakte ki enfliyanse Iot. Nan
kelkeswa ka a, itilize telefon entelijan selman pa sifi pou reyalize tout avantaj itilizasyon enténet

yo.
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Tablo 31: Pousantaj adopsyon aparéy nan divés gwoup ki kouvri’?

Computer in the house Low income Higher income

g Computer device of any kind| 84.5% _ 98.0% _ -13.5%

g |Desktop or laptop 66.9% - 90.8% _ -23.9%

£ [Tablet 55.4% [ 76.8% I | -21.4%
Smartphone only 11.0% ! 4.3%| 6.7%
Computer in the house Minority White alone

- Computer device of any kind| 94.9% _ 95.3% _ -0.4%

&‘3 Desktop or laptop 82.5% _ 88.0% _ -5.5%
Tablet 69.6% 74.2% -4.5%
Smartphone only 8.3% ! 4.0%| 4.3%
Computer in the house Aging Younger Gap

o |Computer device of any kind| 92.3% | ss2% | -3.9%

2 | Desktop or laptop 80.8% Y | 87.7% N | -6.9%
Tablet 63.7% 75.7% Y | -12.0%
Smartphone only 6.2% l 5.5% I 0.7%
Computer in the house With disabilities | Without disabilities Gap

E Computer device of any kind| 89.2% _ 96.1% _ -6.8%

<2 |Desktop or laptop 72.2% R 87.9% I | -15.7%

)

B |Tablet 59.6% 74.4% N | -14.8%
Smartphone only 10.2% I 5.0%| 5.2%

> [Computer in the house English learner English fluency Gap

§_’ Computer device of any kind| 97.4% _ 95.0% _ 2.3%

& |Desktop or laptop 77.1% _ 86.3% _ -9.2%

% [Tablet 61.1% 73.0% I | -11.8%

- Smartphone only 14.4% ! 5.2%! 9.2%

§ Computer in the house Veteran Non-veteran Gap

g Computer device of any kind| 94.4% _ 95.2% _ -0.8%

& |Desktop or laptop 88.3% _ 85.7% _ 2.7% |

;:’_'; Tablet 67.8% 72.6% -4.9% |

> [Smartphone only 4.1%| 5.8%| -1.7%

3.2.7 Akse ak enklizyon resous ak sévis piblik yo sou entenet
San akseé ak kontni ak resous sou enténet yo, anpil moun p ap ka itilize entenet korekteman.
Anplis de sa ki di anlé a, ekspée yo konsidere aksé ak kontni ak sévis sou enténet yo kom yon mezi
esansyel pou evalye ekite nimerik. Malerezman, pa gen okenn enfomasyon solid ki deja egziste.
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Pou mezire aksesibilite, yo dwe fe chwa de yon kantite sit enténét ak resous sou entenet. Epi pou
yo aktyalize pi bon pratik pou kesyon aksesibilite, devlope web nan chak nan (sipoze) sous sa yo
dwe jwe wol enpotan. Nan pratik, mezire oswa kowodone aksesibilite jeneral web pa reyalis, men
lokalite yo ka asire yo ke tout resous ak sevis gouveénmantal sou entenét yo aksesib pou rezidan

yo.

Yon verifikasyon sit entenet gouvenmantal yo t ap oganize, dokimante ak mezire aksesibilite
dives resous ak sévis yo ofri sou enténét. Genyen mwayen ki p ap koute anpil ke Leta oswa ajans
lokal yo ka analize sit entenet endividyél yo pa mwayen kalkilate aksesibilite sou enténet.
Kalkilate sa yo egzamine kod resous pou sit enténét yo pou konpare yo ak estanda aksesibilite
enténét WCAG 2,173 ki fenk parét yo. Estanda sa yo gen ladan yo pi bon pratik pou pésepsyon
kontni yo, fonksyonalite resous yo, konpreyansyon enfomasyon yo ak solidite zouti yo.
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4 Kolaborasyon ak angajman kolaborate yo
Seksyon sa a nan Plan dekri apwoch DTl pou angaje ak kolabore avek patisipan ak kolaborate yo
nan tout Delaware nan yon pwosesis angajman ki pwofon, laj, enklizif e transparan. Pou devlope
Plan Bay tout Moun Menm Akseé ak Aparey Teknolojik sa a, ak plan ki nesesé pou Pwogram
Koneksyon Enténét Rapid Pou Tout Moun, Akse ak Deplwaman (BEAD) a, DT te fe aktivite ki dekri
anba yo.

4.1 Kowodinasyon ak estrateji mobilizasyon
Seksyon sa a dekri pwosesis angajman konplé eksten Depatman Teknoloji ak Enfomasyon
(Department of Technology and Information - DTI) te fe nan preparasyon Plan sa a. DTI gen
entansyon kontinye angajman | avek moun ki gen entere yo ak gwo travay mobilizasyon sou bay
tout moun menm aksé ak aparey teknolojik ak yon gran deplwaman koneksyon enténet rapid
nan Eta a- sitou pou angaje avek Popilasyon ki kouvri yo ak patisipan ki dapre istwa ka genyen
anpil reprezantasyon nan pwosesis planifikasyon piblik.

Imaj 6: Apési sou pwosesis angajman moun ki gen enteré yo

& B O i &P

Email Outreach Statewide Public Forums Phone Survey Stakeholder Surveys Digital Equity

Meetings Needs Assessment
Survey

A mass invite 13 statewide Five public forums A phone survey Targeted follow-up A Needs

was sent to all meetings were  were held across interviewed surveys were sent to Assessment was

contacts on the held with a the State. Delaware residents stakeholders after each sent out to collect

stakeholder list complete range about broadband virtual stakeholder high-level digital

in advance of of stakeholders. availability, digital  meeting. equity data.

the meetings skills, and

and forums. broadband needs.

DTI se dganizasyon santral teknoloji enfomasyon (IT) Delaware epi li gen otorizasyon pou | delivre
sévis teknoloji debaz bay 0ganizasyon Leta yo epi gide direksyon ak envestisman teknolojik yo.
Pou reyalize misyon DTl nan bay bonjan kalite solisyon pou koneksyon enteneét rapid ki rantab,
DTI mete anplas yon relasyon kolaborasyon solid aveék ajans lokal yo ak Leta ak dganizasyon yo
desevi yo.

Delaware gen yon dosye solid nan zafe kolaborasyon ak angajman tout moun ki reyisi nan sa ki
konséne deplwaman koneksyon entenet rapid. DTI te kontinye angajman sa a le li te konstui ak
reyalize yon pwosesis angajman vreman enklizif pou tout moun k ap viv nan Eta a gen anpil
opotinite pou yo patisipe ak pataje opinyon yo ki esansyel pou ede elabore Plan Daksyon Senk-
Lane a.



DTI te devlope yon model angajman pou tout moun pou fasilite
reyaksyon yo sou kreyasyon Plan sa a nan dives gwoup moun ki
gen entere nan Delaware. DTI te itilize relasyon li te gen avek
patisipan nan Delaware deja pou idantifye ak angaje avek sekte
prive, entitisyon enpotan nan kominote a, ofisyel eli yo, kominote
relijye yo, kominote riral yo, senka travay, antite endistriyel yo,
oganizasyon defanse dwa sitwayen, ti biznis yo ak kominote yo pa
abandone, maldesévi ak malreprezante nan Delaware. Pwosesis
angajman moun ki gen enteré a gen ladan | tou reprezantan
Popilasyon ki kouvri'’4 ke yo idantifye kom gwoup ki gen entere
ki tre enpotan.

DTI te ransanble ak mete lis moun ki gen enterée li a san kanpe
pandan pwosesis aganjman an pou plis divésifye ak elaji efo
mobilizasyon yo. Ototal, yo te envite 204 oganizasyon avek plizye
santen asosye pou te patisipe nan angajman DTl yo.

Efo angajman moun ki entere
yo gen ladan mobilizasyon pa
imél, 13 reyinyon nan tout eta
a avek yon gwoup patisipan
konplé, kat fowom piblik nan
tout Eta a, yon sondaj sou
telefon pou moun k ap viv
Delaware, sondaj pandan
prezantasyon yo, sondaj swivi
pou mun ki gen enteré yo ak
yon sondaj Evalyasyon Bezwen
pou Bay tout Moun Menm

Akse ak Aparey Teknolojik.

Efo angajman moun ki entere yo gen ladan mobilizasyon pa imeél, 13 reyinyon nan tout eta a avek

yon gwoup patisipan konple, senk fowom piblik nan tout Eta a, yon sondaj sou telefon pou moun

k ap viv Delaware, sondaj pandan prezantasyon yo, sondaj swivi pou moun ki gen entere yo ak

yon sondaj Evalyasyon Bezwen pouBay tout Moun Menm Aksé ak Aparey Teknolojik ki disponib

sou sit entenet DTI a pou patisipan yo ak piblik la. Pwosesis la montre kolaborasyon avek antite

lokal ak rejyonal yo (gouvénmantal ak non-gouvénmantal), ki reflete efo DTI yo pou fasilite yon

model angajman pou tout moun e efikas.

4.1.1 Kouvri yon espas jeyografik net

DTI te angaje | nan kouvri espas jeyografik Delaware nét nan mobilize moun ki gen entere yo e

atraveé angajman piblik la.

174 Dapré 60302(8) Seksyon I1JA (Lwa sou Bay tout Moun Menm Aksé ak Aparéy Teknolojik 2021 an), Popilasyon ki

kouvri yo se:
. Moun k ap viv nan kay ki kouvri;
. Granmoun;

. Veteran;
. Moun ki gen andikap yo;
. Moun ki gen baryé langaj yo ak moun ki-
a. Moun k ap aprann Angle; ak
b. Ki pa rive lwen lekol;
. Moun ki se manm yon gwoup minorite rasyal oswa etnik; ak
8. Moun k ap viv nan yon zon riral.

ok WN PP

~

. Moun ki nan prizon, ki pa moun ki nan prizon nan yon prizon koreksyonel Federal;




DTI toujou kontinye kominike avék dganizasyon yo ak ajans | ap deseévi yo - ak branch gouvénman
Lejislatif, Egzekitif ak Jidisye, lekol piblik yo ak |0t ajans gouvénmantal ak non-gouvenmantal k ap
desevi Delaware. Anplis, direkte egzektif koneksyon entenet rapid angaje | nan mobilizasyon pa
mwayen entévyou avek ajans ak dganizasyon espesifik.

Pou asire ke tout Eta gen opotinite pou angaje nan efo planifikasyon yo, DTl te kbmanse mobilize
moun ki gen enteré yo nan fe yon Lansman Reyinyon Vityel nan tout Eta a nan dat 23 Fevriye
2023 a. Yo te distribiye envitasyon Lansman Reyinyon Vityel la ak 204 kontak moun ki konsene
nan Delaware. Apre sa DTl te fé 12 Iot reyinyon vityel avék moun ki konséne yo. Envitasyon
reyinyon sa tale jwenn patisipan yo nan tout eta a. Yo te mande moun ki te patisipe ni nan
Lansman Reyinyon nan tout Eta a ak 12 |6t reyinyon vityel yo pou yo reponn kesyon yon kout
sondaj nan yon sondaj sou enténet pandan reyinyon an sou bezwen aparey teknolojik ak
koneksyon entenet rapid oganizasyon yo, elekté yo ak Eta Delaware.

DTI te angaje piblik la nan yon sondaj sou telefon lakay yo. Sondaj la te poze yon bann granmoun
k ap viv Delaware kesyon ki soti nan yon seri nimewo telefon ki gen enfomasyon ki disponib sou
disponibilite koneksyon entenet rapid, konpetans dijital ak bezwen koneksyon entenet rapid yo.

DTI te fé senk ransanbleman piblik ibrid nan Vil Dover nan dat 1¥¢ Mas la, Vil Georgetown nan dat
2 Mas, Vil Middletown nan dat 6 Mas, Vil Seaford nan dat 14 Mas ak Vil Wilmington nan dat 15
Mas. Rasanbleman piblik yo te bay yon gwo apési sou konsép aparey teknolojik ak koneksyon
enténet rapid pou tout moun, inisyativ ak pwojé nan moman sa a, epi kijan pibik la ka angaje nan
planifikasyon ak devlopman aparey teknolojik ak koneksyon enténét rapid pou tout moun.
Ransanbleman te ouvé pou piblik la poze kesyon, fe komanté ak reyaksyon piblik la. Chak
rasanbleman ki te fét anpeson te difize an direk pou pemét moun k ap patisipe sou entenet yo
kapab poze kesyon ak bay opinyon yo.

Yo te chwazi lokal kote rasanbleman yo te fét yo pou yo te kouvri plis epas jeyografik nan Eta a.
Yo te 0ganize angajman sa yo nan bibliyotek lokal yo nan entansyon pou bay plis akse ak kominote
ki mal reprezante yo nan kreye evénman nan kote ki bay ak pemet sévis ak sipo kominote.

4.1.2 Bonjan angajman ak mobilizasyon pou dives gwoup moun ki konsene
Nan chak angajman DTl te fe, yo aplike plizye estrateji pou asire ke moun k ap patisipe yon byen
konprann objektif Delaware epi kapab bay opinyon ki tré enpotan. Sa fé pati yon revizyon total
pwogram lan ak opotinite nan angajman moun ki konséne yo pou tout patisipan bay opinyon yo.



Imaj 7: Apési sou gwo mobilizasyon ak efo angajman

204 Diverse
Organizations Invited

Groups representing Community anchor

Regional

covered populations, institutions,
governments

including: including:

Aged populations Universities County level

Municipal level

Veterans == Healthcare facilities

Unions

e COMMuUNIty centers

DTI te pwofite kolaborasyon li te gen deja avek kolaboraté yo pou elaji lis mobilizasyon enklizif e
divesifye li te deja genyen an. Antite ki nan lis la ak 0ganizasyon ki reprezante moun ki granmoun
yo (Laurel Senior Center, AARP, Lillian Smith Senior Center), sendika (Communications Workers
of America), inivésite (University of Delaware, Delaware State University), gouvéenman rejyonal,
lekol distri, etablisman swen sante, founise sévis enténet, oganizasyon ki reprezante ansyen solda
(Veteran Awareness Center), sant kominote yo (Latin American Community Center), 0ganizasyon
ki asosye ak endistri (EducationSuperHighway), ak plizye Iot ki reprezante dives kominote nan
Delaware. Yo te envite yon total 204 oganizasyon ak plizye santén asosye pou patisipe nan
angajman DTl yo.



Reyinyon vityel moun ki konséne yo ki te fet apre premye reyinyon nan tout eta a te fét pou gwop
moun ki konséne espesifik ki santre sou gwo entere moun ki konséne yo ak sitwayen yo (gade
Appendis A): Gouvenman Lokal ak Rejyonal nan dat 15 ak 16 Mas; Enstitisyon Kominote Esansyeél
nan dat 22 ak 23 Mas; Founisée Sevis Enténet yo nan dat 29 ak 30 Mas; Aparey Teknolojik pou tout
moun ak Oganizasyon k ap Desévi Popilasyon yo Kouvri yo nan dat 5 ak 6 Avril; Devlopman
Mendév nan dat 12 ak 13 Avril ak Devlopman Antrepriz ak Ekonomik nan dat 19 ak 20 Avril.
Patisipan yo te gen opotinite pou poze kesyon ak bay opinyon yo sou difikilte, bezwen ak
potansyel opotinite espesifik ak sitwayen yo ak kominote a.

Imaj 8: Reyinyon vityeél moun ki konséne yo

Local and Regional Governments ‘

o @) a8

i il —

Digital Equity and Covered
Population Serving Organizations

Internet Service Providers ‘ ‘ Workforce Development ‘

Business and Economic
Development

Community Anchor Institutions ‘

DTI te fe senk rasanbleman an péson nan bibliyotek lokal yo pou ankouraje patisipasyon
kominote a nan yon lokal moun konnen e aksesib. Chak angajman anpeson te ofri yon opsyon
ibrid ki te pemeét yon moun k ap viv nenpot kote nan Delaware pou gade prezantasyon an direk
la epi pataje opinyon yo an tan reyél.

Apre yo fin evalye efikasite pi gwo reyinyon piblik sa yo, DTl te ajoute sou mobilizasyon sa a
reyinyon ak prezantasyon youn pa youn ke | te fé pa mwayen envitasyon nan reyinyon odine
oganizasyon manm yo. Prezantasyon ke yo te bay odyans ki te gen plizyé dizén dirijan nan
kominote yo nan lucheons ak nan reyinyon oganizasyon manm yo tankou Chanm Komes Leta
Delaware (Delaware State Chamber of Commerce), Lig Gouvénman Lokal Delaware yo ak dives
oganizasyon charitab ki santre sou aparey teknolojik pou tout moun te bay pi gwo opinyon sou
bezwen kominote yo ak ki pwogram bay tout moun menm posibilite nan zafe aparey teknolojik
ki deja anplas nan Delaware.

Reyaksyon ki te soti nan kek nan reyinyon sa yo se:

e Konsey sou Politik Alimantasyon ak Agrikilti Delaware (Delaware Council on Farm and
Food Policy) - Sevi kdbm yon resous pou sekirite alimante ak pwoblem agrikilti pou Leta,
Konseéy la anglobe resous ak bezwen yo. Konsey la kouvri yon bon pati nan kominote yo



kote povrete nan zon riral yo pi wo, konsa li ka benefik si yo respekte mobilizasyon bay
tout moun menm aksé ak aparey teknolojik la.

e Konsey Teknolojik Delaware (Tech Council of Delaware) - Konsey sa a ki kouvri tout eta a
genyen plizyé opotinite devlopman mendeév IT enpotan ki disponib pou moun k ap viv
Delaware yo, ak estaj sou Sibé-Sekirite ak Teknoloji.

e Administrasyon Lojman Eta Delaware (Delaware State Housing Authority) - Ajans sa ki
kouvri tout eta a gen yon kontak direk avek popilasyon ki kouvri yo epi li ofri kolaborasyon
potansyel sou adopsyon dijital alavni ak elaji akse.

e Depatman Sevis Koreksyonel Delaware (Delaware Department of Corrections) - genyen
opotinite potansyeél ki egziste pou fomasyon sou mendév nan kad pwogram Leta.

Pandan chak angajman, DTI te konsidere nan ki nivo moun yo konnen koneksyon enteneét rapid.
Pou asire ke piblik la ak moun k ap patisipe yo kapab selon enfomasyon yo genyen pataje opinyon
yo sou bezwen koneksyon entenet rapid. yo ak pou sitwayen yo ak bezwen aparey teknolojik yo,
DTI te bay yon apési pésonalize sou istwa, itilizasyon ak fonksyonalite koneksyon enténét rapid.
Apre sa DTl te egzamine pi gwo inisyativ ak finansman koneksyon enténét rapid pou ni enfrastrikti
ak aparey teknolojik pou tout moun ki disponib sou BEAD yo.

4.1.3 Plizye mekanis sansibilizasyon ak patisipasyon
Pou reyinyon nan tout eta a ak 12 reyinyon vityel aveék moun ki konsene yo, DIT te voye yon bann
envitasyon pa imeél ak tout kontak ki nan lis moun ki konséne yo davans avan rasanbleman yo.
DTI te ofri de dat pou reyinyon vityel moun ki gen entere k ap patisipe pou pémet moun ki
konséne yo chwazi dat k ap pi bon pou yo.

Yo te pibliye reyinyon piblik la sou sit entenet Leta Delaware, sit enténét DIT ak paj rezo sosyal
yo ak nan Kalandriye Reyinyon Piblik Delaware.

Anplis reyinyon sa yo, patisipan k ap patisipe yo ak piblik la te an mezi pou bay reyaksyon yo nan
sondaj yo. Yo te bay lyen sondaj patisipan yo pandan reyinyon yo ak nan yon reyinyon ki te fet
apre, apre imel la. Yo te mete yon sondaj Evalyasyon sou Bezwen pou Bay Tout Moun Menm Akse
ak Aparey Teknolojik ki disponib sou sit enténet DTI a tou pou kapab jwenn reyaksyon patisipan
nan men reprezantan ekspe ak piblik la.

4.1.4 Pwosedi ki kle pou ganranti transparans
DIT te franchi dives etap ki tré enpotan pou asire ke yo respekte tout Iwa ak bon pratik ki an
aplikasyon. Patisipan yo te an mezi pou yo patisipe nan dives reyinyon san idantifye yo epi te gen
sou titraj ki te disponib antan reyel pou pemét kek patisipan ki gen kapasite diferan plis angaje



yo. Sondaj yo bay moun k ap reponn yo posibilite pou yo chwazi ki kesyon y ap reponn, ki pémet
moun yo kontwole nivo detay pésonel yo bay.

Yo te rasanble enfomasyon yo nan kdbmanté reyinyon yo, seyans kesyon, repons ak sondaj yo. Si
yo te bay enfomasyon pou kontak, yo te ajoute moun sa yo nan lis patisipan. Pandan reyinyon
yo, yo te di pou ki rezon yo ajoute patisipan yo nan mobilizasyon patisipan ki pral fet alavni.

Apre reyinyon yo, yo te voye dokiman an bay tout moun ki te prezan ki te bay kontak yo ak tout
moun ki gen enteré k ap patisipe yo te envite pou sijé sa a (pa egzanp yo te voye fey reyinyon
Enstitisyon Kominote Esansyel yo bay tout etablisman swen sante, bibliyotek, lekol, etablisman
inivésite ak lot 0ganizasyon enpotan yo.

4.1.5 Mobilizasyon ak angajman kominote yo pa sevi ak yo mal sevi
DTI te pran yon metod davans pou angaje reprezantan yo ak oganizasyon k ap sevi Popilasyon
espesifik ki Kouvri nan asire ke lis kontak yo te itilize pou mobilizasyon an te konple epi li te gen
tout kalite moun ladan.

Anplis, DTl te angaje | avek kominote yo pa sevi ak kominote yo sévi mal nan garanti yo gen akse
ak mateyel yo, reyinyon yo ak enfomasyon yo. Prezantasyon vityel antite k ap patisipe yo te gen
sou titraj. Yo te pibliye tout piblisite pou reyinyon piblik yo nan plizye lang (Anglé, Espanyol ak
Kreyol) paske bibliyotek kote evenman yo te fet yo te mande sa.

Yo te fe reyinyon piblik yo nan bibliyoték lokal yo pou rann li fasil pou moun patisipe yon kote ki
aksesib epi bay sipd kominote ki vital. Tout lokal bibliyotek Leta yo aksesib e konfome yo ak Lwa
Ameriken ki gen Andikap (ADA) selon Iwa deferal. Bibliyoték yo sévi kom yon sant resous abityel
pou kominote yo mal reprezante yo ak kominote yo mal sevi yo. Bibliyotek Delaware bay
materyel ekri nan foma ki aksesib pou moun ki pa kapab li oswa ki pa kapab itilize ndm materyel
enprime yo, bay éd pou travay ak karyé pwofesyonel, bay travaye sosyal yo akse epi ofri kyos pou
egzamen sante sou telefon. Moun ki pa t kapab patisipe nan reyinyon anpéson yo te an mezi pou
yo patisipe vityélman epi angaje nan sehman prezantsyon Kesyon, Repons lan. Travay sa a ki fet
avek biblyotek piblik yo se yon 16t egzanp kolaborasyon ki djanm ke DTl ak Leta devlopman nan
kad pwosesis agajman sitou nan goumen pou sevis inivesel vin pi laj.

Alavni, DTI pral kontinye chéche opotinite pou prezante devan manm oganizasyon kominote yo
(rankontre moun yo kote yo ye a). DTI pral 0ganize rasanbleman vityel (chak twa mwa) pou bay
mizajou sou pwogram lan ak bay plis opotinite pou piblik la fé kbmante sou travay DTI.

4.2 Kolaborasyon pou aplike Plan sa a
Angajman konplée, kontinyel avek kolaborate yo eklési devlopman Plan sa a e k ap tre enpotan
nan aplikasyon plan sa a. Plan Leta a, diskite nan Seksyon 5 lan, prevwa ogmantasyon
kolaborasyon yo. Jan li dekri nan Seksyon 2,2 a, Plan sa a koresponn avek efo ak priyorite Leta.



Jan li dekri anlé a—sitou nan Seksyon 3.1.1, ki bay lis avantaj aparéy teknolojik pou tout moun—
DTl idantifye potansyel ak vre kolaboraté nan zafé menm akse ak aparey teknoloji pou tout moun

ki seévi tout popilasyon ki kouvri yo idantifye nan NOFO Menm Akse ak Aparey Teknoloji ak estati
[JA.

Epitou remake anlée a, efo DTI yo pou kontinye avek mobilizasyon an deja rive e pral rive sou

nouvo potansyel kolaborateé ak kontribite paske DTI fé travay yo selon Plan sa a epi selon
pwogram BEAD.



5 Aplikasyon plan, aktivite Kle e kalandriye
Seksyon sa a nan Plan an dekri, nan yon nivo ki wo, aplikasyon estrateji ak potansyel inisyativ k
ap gen pou pran alavni ki gen rapo ak chak estrateji enpotan Plan an, ak espas tan ki apwopriye.

Plan pou tout moun gen menm posibilite nan domen teknoloji enfomatik nan Delaware la gen
ladan | aksyon ak efo ki gen rapo ak chak metod ak objektif. DTI ap tann opotinite ki apwopriye
pou | itilize Sibvansyon Kapasite pou Menm Akse ak Aparey Reknoljik li a pou ede sipote ak
devlope plis kapasite pou tout moun gen menm akse ak aparey teknolojik nan Delaware, an
kolaborasyon avek plizye antite lokal ki te patisipe nan travay angajman kominote DTI yo.

An menm tan, DTl remake kapasite pou devlope ak kontinye ak aktivite sa yo depann de resous
ki disponib ak plizye 10t priyorite moun k ap kreye regleman yo genyen pou resous sa yo. Pou
rezon sa a, yo pwopoze sa k ka fet kom egzanp sa ki ka posib si resous sa yo disponib.

Ann amoni ak efo k ap dire lontan DTl ap fe pou bay plis akseé ak koneksyon entéenet rapid, li te
planifye aksyon sa yo nan fason ki pi pratik posib—yo ka reyisi fé yo, mezire yo, epi pou yo ka dire
lontan—olye pou yo planifye aksyon ki pi riske yo pa gen lajan pou yo reyalize oswa ki pa pratik.

Pou rezoud sa ki gen pou we ak resous ki ka pa disponib pou sipote tout inisyativ yo pwopoze yo,
Leta fé plan pou pwofite de resous ki la deja yo, patenarya ak kreye mwayen. Pa egzanp, DTI fe
plan pou | kolabore avek bibliyotek yo, sant kominote yo ak lekol yo pou bay atelye travay sou
fomasyon konpetans dijital gratis oswa pou yon ti kras kob, itilize volnté nan manm kominote
thech-Savvy oswa antrepriz loakl yo ak oganizasyon charitab yo. DTI fe plan tou pou | travay avek
founise sevis enténet yo pou negosye plan koneksyon entenet rapid. ki pa che pou fanmi ki pa
touche anpil kob ak ankouraje inisyativ Wi-Fi piblik nan zon yo mal desevi yo. Anplis, DTI planifye
pou | kolabore avék asosyasyon, fondasyon ak oganizasyon charitab yo pou renove ak distibiye
odinate ak aparey yo fé don ak resikle bay moun ki bezwen ka ede konfwonte pwoblem akse a.
Nan itilize efo lokal yo, kolaborasyon piblik-prive ak mete plis reous disponib, Delaware fé plan
pou | amelyore bay tout moun menm akse ak aparey teknolojik nan yon fason ki pridan ki rekonet
ke resous yo limite.

Sa ki anba yo se potansyel estrateji, inisyativ ak kalandriye ki lye ak obstak nan bay tout moun
menm aksé ak aparey teknolojik dijital nan seksyon ki anle yo:



5.1 Obstak: Mank koneksyon entenet rapid ki disponib
Metod 1: Ogmante akse ak koneksyon enténét rapid nan kay yo

Aktivite

Deskripsyon

Egzekite Pwogram BEAD la

Mete enfrastrikti koneksyon
entenet rapid tout kote nan
Delaware

2023 rive 2030 (respekte
egzijans [JA BAD)

5.2 Obstak: Fanmi kote moun yo touche yon tikras kob yo gen difikilte pou
yo peye pou sevis koneksyon entenét rapid, aparey ak sipo teknik
Metod 1: Ogmante enskri nan Pwogram Koneksyon ki Abodab ak pwogram ISP ki pa ché pou

fanmi ki kalfye yo

Aktivite

Deskripsyon

Tan

Devlope materyel edikatif

Bay kontni ak sipo pou kanpay
edikatif nan plizyé lang nan
oganizasyon ki konsantre sou
pwogram feb-depans ACP ak
ISP ak pou lokalite yo, CAl yo ak
oganizasyon charitab ki te
travay pou ogmante
enskripsyon nan pwogran feb-
depans ACP ak ISP yo

2023 e apre

Ankouraje patenarya ISP pou
kanpay enskripsyon ACP yo

Ankouraje ISP yo fe patenarya
avek lokalite yo, CAIS yo ak
oganizasyon charitab yo pou
elaji kanpay ak inisyativ
enskripsyon ACP yo.

2023 e apre

Finanse kanpay enskripsyon
ACP nan bibliyoték yo, sant

kominoté yo ak sant sante yo.

Bay finansman pou bibliyotek
yo ak sant kominote yo pou ofri
aparey enskripsyon ACP plizye
lang pou fanmi ki kalifye

2024 rive 2029, selon
Sibansyon Kapasite pou
Bay Tout Moun Menm
Akse ak Aparey Teknolojik
ki disponib




Metod 2: Bay plis sevis ki pa koute che

Aktivite Deskripsyon Tan

Egzije of sevis a ba pri pou Fé egzijans ak amelyore not 2023 rive 2025, avek

benefisye pou of sevis ki abodab nan kontwol ak aplikasyon
pwogram sibvansyon BEAD apre

Ankouraje of ISP a ba pri Travay avek ISP yo nan tout Eta | 2023 e apre

a pou ankouraje adopsyon ak
ekspansyon sevis a ba pri pou
kay ki rantre pi piti kob yo

Metod 3: Ogmante akse ak aparéy enfomatik ak sipo teknik, sitou sa ki disponib nan zon lokal
yo

Aktivite Deskripsyon Tan

Bay enfomasyon Bay direkstiv konsenan pi bon 2024 e apre
pratik ak eskpétiz, ak opotinite
pou fé patenarya avek lokalite
yo ak oganizasyon charitab yo
pou devlope ak elaji pwogram
ki la deja yo ki bay kay ki rantre
pi piti kob yo aparéy gratis.

Sipote enskripsyon nan Travay avek kolaborate yo pou | Ap mache
pwogram ACP ak ISP a ba pri sipote fanmi kay ki kalifye pou
achte aparey enfomatik nan
Pwogram Koneksyon Abodab la

(Affordable Connectivity
Program).
Finanse sip0 teknik pou Bay finansman pou bibliyotek 2024 rive 2029, selon
bibliyotek yo ofri sipo teknik pou moun k | Sibansyon Kapasite pou
ap itilize bibliyotek yo Bay Tout Moun Menm

Akse ak Aparey Teknolojik
ki disponib




Aktivite Deskripsyon Tan

Ogmante kapasite Ogmante kapasite oganizasyon | 2024 rive 2029, selon
oganizasyon charitab yo charitab yo pou abode akseé ak | Sibansyon Kapasite pou
aparey, sipo teknik ak Bay Tout Moun Menm
reparasyon aparey Akse ak Aparey Teknolojik
ki disponib

Metod 4: Devlope resous done ak enfomasyon pou pemeét yo aplike plan pou bay tout moun
menm posibilite nan domen teknoloji enfomati la nan desizyon anrapo ak enfrastrikti ak
pwogram yo

Aktivite Deskripsyon Tan
Bay enfomasyon yo Ajoute done bay tout menm 2023 e apre
sistematikman akse ak aparey teknolojik nan

Zon ki gen Koneksyon Entenet
Rapid Delaware

Bay enfomasyon sou riches Mete Envante Richés sou Bay 2023 e apre
Tout Moun Menm Akse ak
Aparey Teknolojik DTI a ajou
chak tan pou kominote yo ka
gen akse ak resous pou
idantifye kolaborate ak pi bon
pratik

Devlope resous edikasyon ak | Travay avek kolaborate yo pou | 2023 e apre
enfomatif kreye ak pataje resous done ak
enfomatif ki ankouraje sekirite
entenét, konnen ACP ak
donasyon ak renovasyon
aparey epi devlope resous sou
entenet sou pi bon pratik pou
tout moun gen menm akse ak
aparey teknolojik pou referans
moun ki gen entere k ap
patisipe yo nan tout eta a




5.3 Obstak: Mank opotinite travay ki gen rapo ak aparey teknoliji ak
teknik ak devlopman konpetans pou popilasyon yo imilye, kouvri epi

ki pa touche anpil kob

Metod 1: Ogmante kapasite pou pwogram fomasyon pou travay avek bonjan aksé pou travay

ki peye byen nan domen teknoloji a

Aktivite

Bay kolaborasyon yo posibilite

Deskripsyon

Itilize kapasite mobilizasyon DTI
yo pou konekte lokalite yo ak
oganizasyon charitab yo avek
ekspé ki mete kou fomasyon sa
yo anplas, pou pemét moun k
ap patisipe yo jwenn avantaj
nan ekspetiz ak leson yo chak te
aprann

Tan

2023 e apre

Bay resous enfomasyon ak
done ak konsey ekspée

Devlope ak distribiye materyel
ki enpotan pou pataje ekspéetiz
ak direktiv pou kominote yo ka
gen akse ak resous nesese pou
idantifye estrateji ki rantab ak
pi bon pratik

2023 e apre

Metod 2: Ogmante sansibilizasyon ak rekritman oganizasyon ki bay fomasyon nan travay yo fe,
sa gen ladan | 0ganizasyon gouvénman ak oganizasyon benevol ki nan zon ki gen moun ki abitye

pa jwenn sévis yo

Aktivite

Bay kolaborasyon yo posibilite

Deskripsyon

Itilize kapasite mobilizasyon DTI
yo pou konekte lokalite yo ak
oganizasyon charitab yo avek
ekspé ki mete kou fomasyon sa
yo anplas, pou pemeét moun k
ap patisipe yo jwenn avantaj
nan ekspetiz ak leson yo chak te
aprann

Tan

2023 e apre

Bay resous enfomasyon ak
done ak konsey ekspée

Devlope ak distribiye materyel
ki enpotan pou pataje ekspéetiz

2023 e apre




Aktivite

Deskripsyon

ak direktiv pou kominote yo ka
gen akse ak resous nesese pou
idantifye estrateji ki rantab ak
pi bon pratik

5.4 Obstak: Fanmi ki touche yon tikras kob ak moun aje yo manke

konpetans nan domen teknoloji enfomatik
Metod 1: Bay posibilite pou devlopman konpetans grasa kou yo bay nan kad fomasyon

Aktivite

Deskripsyon

Tan

Bay kolaborasyon yo posibilite

Konekte lokalite yo avek ekspée
ki mete kou fomasyon anplas,
travay avek yon bann moun ki
gen entere k ap patisipe yo ki
angaje nan efo pou bay tout
moun menm akse ak aparey
teknolojik pou pemet
kolaborate yo jwenn avantaj
nan ekspetiz ak leson yo chak te
aprann

2023 e apre

Finanse fomasyon bibliyotek
yo

Bay finansman pou bibliyotek
yo ofri fomasyon sou konpetans
dijital, selon pwogram etid
estanda e teste ki kiltirelman
apwopriye

2024 rive 2029, selon
Sibansyon Kapasite pou
Bay Tout Moun Menm
Akse ak Aparey Teknolojik
ki disponib

Bay resous enfomasyon ak
konsey

Distribiye materyel ki enpotan
pou pataje ekspeétiz ak direktiv
pou kominote yo ka gen akse ak
resous nesese pou idantifye
kolaboraté ak pi bon pratik

2023 e apre

Bay elev ki dekonekte yo
koneksyon entenet rapid

Kolabore avek Deptman
Edikasyon Delaware pou bay
sevis gratis pou elév ki rantre
yon ti kras kob epi ki pa gen

Aktyélman sou pye e
finanse rive jiska 2024




Aktivite

Deskripsyon

akse ak enténét nan pwogram
Delaware Konekte a (Connect
Delaware Program)

Metod 2: Bay plis opotinite pou aprann konsénan sekirite ak enfomasyon konfidansyel sou

enténet

Aktivite Deskripsyon Tan

Bay kolaborasyon yo posibilite | Itilize kapasite mobilizasyon DTl | 2023 e aprée
yo pou konekte lokalite yo avek
ekspé ki mete kou fomasyon sa
yo anplas, pou pemet patisipan
yo jwenn avantaj nan ekspetiz
ak leson yo chak te aprann

Bay resous enfomasyon ak Devlope ak distribiye materyel | 2023 e apre

done ak konsey ekspé

ki enpotan pou pataje ekspéetiz
ak direktiv pou kominote yo ka
gen akse ak resous nesese pou
idantifye estrateji ki rantab ak
pi bon pratik

Finanse fomasyon bibliyotek
yo

Bay finansman pou bibliyotek
yo ofri fomasyon nan nivo lokal
sou sekirite ak konfidansyalite
sou enténét selon pwogram
etid estanda e teste ki
kiltirelman apwopriye

2024 rive 2029, selon
Sibansyon Kapasite pou
Bay Tout Moun Menm
Akse ak Aparey Teknolojik
ki disponib

Finanse fomasyon nan sant
pou granmoun ak sant pou jen

Bay finansman pou sant pou
granmoun ak sant pou jen yo
ofri fomasyon nan nivo lokal
sou sekirite ak konfidansyalite
sou entenéet selon pwogram
etid estanda e teste ki
kiltirelman apwopriye

2024 rive 2029, selon
Sibansyon Kapasite pou
Bay Tout Moun Menm
Akse ak Aparey Teknolojik
ki disponib




Metod 3: Bay plis aksé ak enfomasyon

Aktivite Deskripsyon Tan
Devlope ak distribiye gid ki Bay materyel gid nan ajans Leta | 2023 e apre
aksesib ak lokal yo sou pi bon pratik

pou kreye ak jere sit enténét ki
reponn ak nom aksesibilite yo
epi ki bay posibilite pou
itilizasyon rantab zouti sipo
esansyel yo

5.5 Obstak: Kominote yo manke resous ak konpetans pou efo pou bay tout
moun menm a menm posibilite nan domeén teknoloji enfomatik

Metod 1: Devlope kolaborasyon nan mitan etablisman eta, lokal ak 6ganizasyon benevol yo

Aktivite Deskripsyon Tan

Mobilize patisipan yo Devlope ekstrikti pou pemet 2024 e apre
patisipan yo travay ansanm nan
tout Eta a ak nan diferans zon,
pou pemet yo pataje leson ak
resous pou sipote sa yo k ap fe
fas ak pi gwo obstak nan ekite
dijital, epi ede 0ganizsyon yo
tire avantaj nan kapasite 10t ak
ede patisipan yo k ap sevi kek
rejyon patikilye oswa
popilasyon ki kouvri pou pataje
pi bon pratik ak ekspétiz sou
bay tout menm akse ak aparey

teknolojik
Pemet moun k ap finanse yo Rasanble yon bann patisipan 2024 e apre
konekte avek ekspé ki nan pou peémet oganizasyon k ap
pwogram yo jere pwogram bay tout moun

menm aksé ak aparey




Aktivite

Deskripsyon

teknolojik yo mande dives
patisipan, ak kolaboraté nan
sekté prive yo ak ISP yo ak
Filantropi resous

Metod 2: Ranfose kapasite pou devilopman konpetans nan domeén teknoloji enfomatik ak

oganizasyon benevol yo

Aktivite

Deskripsyon

Tan

Finanse pwogram apwopriye
pou fome moun pou yo fome
[0t moun

Finanse pwogram fomasyon k
ap ranfose yon seri pratik dijital
nan antite gouvénmantal ak
oganizasyon charitab yo k ap
ede bay pi bon rezilta ak rezilta
ki pi efikas

2024 rive 2029
(finansman annatant)




6 Konklizyon
Akse ak entenet rapid genyen yon pouvwa ki bay ekonomi yo, sosyete yo ak lavi moun yon |0t
fom. Antanke yon eleman enpotan nan tan aparey dijital sa a, koneksyon enténét rapid fanfose
kapasite moun nan ba yo akse ak enfomasyon, edikasyon, opotinite travay, sevis swen sante ak
angajman antan ke sitwayen nan yon echel global. Li sevi antanke yon rezo pou inovasyon ak
antreprenarya, peémet antrepriz yo antenn mache ki pi laj, ankouraje pwogre startups ak
ankouraje divesifikasyon ekonomik.

Entenet rapid amelyore kominikasyon, konekte moun ki adistans a kilti, pandanke kapasite | pou
delivre sevis dijital revolisyone fason gouveénman yo entéraji avek rezidan yo. Sitou, enfliyans
transfomasyon koneksyon enténéet rapid lan penetre tout aspé nan vi modeén lan ak travése
limitasyon jeyografik yo.

Leta Delaware konprann wol enpotan li jwe nan fasilite tout moun gen menm akse ak aparey
teknolojik ak elaji aksé ak koneksyon entenet rapid. Nan rekonéet ke aksé ak vités rapid enténéet
fondamantal pou tout moun entegre nan lavi sosyal ak ekonomik, Delaware devlope estrateji pou
elimine obstak ki lye ak koneksyon entenet

Sezi avantanj patenarya avek ISP yo, DTI gen plan pou | ankouraje pou genyen plan ki pa che ak
kouvri plis kominote ke yo pa sevi ak yo mal sevi yo, diminye divizyon dijital. Anplis, DTI gen plan
pou | ankouraje pwogram fomasyon dijital k ap bay rezidan yo konpetans nesesé pou navige
platfom dijital la, asire yo ke pa gen moun ki rete deye akoz yo pa konnen kijan. Atrave
kolaborasyon estratejik yo, DTI planifye pou | kreye yon anviwonman kote koneksyon entenet
rapid pa yon liks men yon zouti ki disponib tout kote k ap ranfose kapasite rezidan yo, ankouraje
pwogre ekonomik ak avanse enteré ekonomik.

Leta pral reyalize vizyon bay tout menm akse ak aparey teknolojik li a atrave kodinasyon efo
sitwayen ak patisipan nan tout Delaware ak atrave angajman kontinyel ak kolaborasyon avek
kolaborate yo nan travay ansanm sou menm objektif yo.



Apendis A: Oganizasyon ke DTI idantifye kom kolaborate potansyel
Tablo ki anba a genyen lis konplée antite yo te envite pou patisipe nan angajman moun ki konséne
yo. DTl te kontakte plizyé reprezantan nan kek oganizasyon.

Tablo 32: Lis mobilizasyon angajman moun ki konséne

302 Strategies

American Enterprise Institute
Appoquinimink School District

Beebe Healthcare

Bethany-Fenwick Chamber

BGR Government Affairs

Bloosurf

Boys & Girls Club — Kent County

Boys & Girls Club — New Castle County
Boys & Girls Club — Sussex County

Boys and Girls Clubs of Delaware, Inc.
Breezeline

Bridgeville Senior Center

BrightSpring Health Services

Byrd Gomes

Caesar Rodney School District

Cape Henlopen Senior Center

Cape Henlopen Support Staff Association
Capital School District

Catholic Charities Immigration Services
Central Baptist Community Development Center
Central Delaware Chamber of Commerce
Child, Inc.

Choptank Electric Cooperative
Christiana Care

Meri Dover

Meri Georgetown

Meri Milford

Meri Newark

Meri Seaford

Meri Wilmington

Code Purple — Kent County

Colonial School District

Comcast

Seévis Kominikasyon pou Moun ki Soud




Communications Workers of America

Community Connectors Centers for Disability Studies — University of
Delaware

Compass Group

Concerned Black Educators of Schenectady

Konsey listis Penal

CTC

Komisyon Konsey sou Karye Pwofesyonel ak Lekol Teknik Delaware
Mize Atistik Delaware

Asosyasyon Kanton Delaware

Asosyasyon Ajan Sevis Imobilye Delaware

Delaware Auditor

Chanm Komés Nwa yo nan Delaware (DEBCC)
Delaware Center for Justice (DCJ)

Konsey Jistis Penal Delaware

Depatman Koreksyonel Delaware

Ministé Sante ak Sevis Sosyal Delaware

Divizyon Konsomasyon Dwog ak Sante Mantal
Ministé Travay Delaware

Divizyon pou Moun ki Gen Pwoblen nan Je Delaware
Divizyon Reyabilitasyon Pwofesyonel Delaware
Koperasyon Elektrik Delaware

Sant pou Fanmi nan Delaware

Delaware Farm Bureau Kent County

Asosyasyon Etablidman Swen Sante Delaware

Lig Gouveénman Lokal Delaware

Bibliyoték Delaware yo

Delaware Manufacturing Extension Partnership (DEMEP)
Biwo Sevis Ansyen Militeé Delaware

Delaware Prosperity Partnership

Delaware Public Defender

Lekol Delaware yo

Chanm Komes Eta Delaware

Chanm Depite Eta Delaware

Otorite Lojman Eta Delaware

Sena Eta Delaware

Inivésite Leta Delaware

Delaware Technical Community College

Delaware Treasurer

Sendika Foutbol Delaware




Komisyon Devlopman Mendev Delaware
Delmarva Christian Schools

Pati Demokratik

Denhardt Consulting

Ministé Edikasyon

Ministé Travay

Ministe Resous Natirel ak Anviwonman

Miiste Sekirite ak Sekite Enterye

Depatman Sévis pou Timoun, Jén ak Fanmi
Depatman Deta

Depatman Teknoloji ak Enfomasyon

Ministé Edikasyon

Divizyon Seévis pou Andikap nan Domén Devlopman
Divizyon Sévis pou Fanmi

Divizyon Bibliyotek yo

Dover Interfaith Mission for Housing

DTI

Early College School at Delaware State University
Easterseals

EducationSuperHighway

Ezion-Mount Carmel United Methodist Church
Family Promise of Northern New Castle County
First State Community Action Agency

First State Strategies

Fitzgerald Consulting, Inc.

Frederica Senior Center

Chanm Komes Georgetown

Bibliyotek Piblik Georgetown

Governor’s Advisory Council for Exceptional Citizens
Graybar Broadband Utility Sales

Habitat for Humanity

Harrington Senior Center

Legliz Harvest Christian

Harvest Years Senior Center

Sevis Sante ak Sosyal

Hilltop Lutheran Neighborhood Center
Asosyasyon Ispano Ameriken Delaware
Hispanic Commission

| Am My Sister’s Keeper, Inc.

Independent Resources Inc.




Indian River School District

Indian River Senior Center

International Brotherhood of Electrical Workers
International Brotherhood of Electrical Workers, Local 13
Internet & Television Association

J. Arthur OP&C, LLC

Jefferson Street Center

Jobs for the Future

Johnson C. Smith University

Kent County

Kent County Alliance

Kent Economic Partnership

Kitts Hummock Improvement Association

Klein Law Group

La Esperanza

La Plaza

Sant Kominoté Latin American

Laurel Commons Senior Community

Lead Reduction/Healthy Homes, New Castle County
Leading Age

Lewes Senior Center

Lighthouse Christian School

Lillian Smith Senior Center

Gouvene Lt.

Biwo Gouvéne Lt.

Mediacom

Metropolitan Wilmington Urban League

Distri Lekol Milford

Sant pou Granmoun nan Milford

Chanm Komes Georgetown

Miracle Revival Center

Modern Maturity Center

Multicultural Media, Telecom and Internet Council
National Collaborative for Digital Equity

National Federation of the Blind

Neighborhood House, Inc.

NERDIT Cares

New Castle County

Chanm Komes New Castle

Distri Lekol Teknik Pwofesyonel nan Konte New Castle




Sant pou Granmoun nan New Castle

Sant pou Granmoun nan Newark

NTIA

Biwo Jesyon ak Bidje

Biwo Depite Lisa Blunt-Rochester

Biwo Senaté Chris Coons

Biwo Senate Tom Carper

Biwo Gouveneé a

Biwo Minis la

Biwo Sevis pou Veteran

Police Athletic League of Wilmington

Distri Lekol Polytech

Reach Riverside Development Corporation
Chanm Komeés Rehoboth-Dewey

Rhodium Group

Seaford Community of Hope

Bibliyotek Distri Seaford

Senate Tom Carper

Social Contract

Southern Delaware Alliance for Racial Justice
Chanm Komes Leta

Administrasyon Lojman Leta

Eta Delaware

Seanté Eta a

Student Freedom Initiative

Sussex County

Sussex County Health Coalition

Sussex Economic Development Action Committee
Sussex Montessori School

Sussex Technical School District

Talkie Fiber

Konsey Teknik Delaware
Telecommunications Industry Association
The Arc of Delaware

The Shepherd Place

The Willis Group

Vil Bowers, DE

Vil Georgetown

U.S. Department of Veterans Affairs — New Castle County
U.S. Small Business Administration Delaware District Office




United Way of Delaware

Inivésite Delaware

Inivesite — Kent County

Urban Tech Hero

USTelecom

Verdantas

Verizon

Veteran Awareness Center

Veterans Multi-Service Center

Virginia, Maryland, and Delaware Association of Electric Cooperatives
Volunteers of America

West End Neighborhood House

Chanm Komes Western Sussex
Komisyon Konsey Kominote Wilmington
Inivesite Wilmington




Apendis B: Sondaj evalyasyon bezwen koneksyon entenet rapid ak menm

akse ak aparey teknolojik nan kay

Rezilta yo prezante nan seksyon sa a baze sou analiz enfomasyon yo ke 796 moun k ap viv
Delaware bay, nan anviwon 395656 kay. Rezilta yo reprezantasyon seri kay avek yon entéval
konfyans 3,5 pousan nan yon nivo total.

Yo te antre repons sondaj yo nan lojisyel SPSS'’> epi yo te kode epi idantifye. Yo te fomate baz
done yo, netwaye yo ak verifye yo avan analiz done yo. Yo te evalye enfomasyon sondaj yo avek
teknik nan SPSS ak tablo frekans yo, tablo kwaze ak fonkyon mwayen. Yo te souliye gwo diferans
estatistik yo ant sou gwoup kategori repons yo epi diskite yon kote li neseseo.

Yo te ekilibre repons sondaj yo pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la ak etnisite. Kom lay ki
rantre pi piti kob yo ak minorite rasyal oswa etnik yo p ap fasil reponn, ekilib la korije diferans yo
sou baz kantite kob ki nan rantre nan kay la ak etnisite moun k ak reponn yo. Nan sans sa a, rezilta
yo plis reflete opinyon granmoun k ap viv nan Eta a.

Amwens ke yo ta di yon 10t bagay, pousantaj yo rapote yo baze sou repons "valid" sila yo ki bay
yon repons defnitif epi san moun ki di "yo pa konnen" pa ladan oswa ki pa t bay okenn repons
paske kesyon yo pa t koresponn ak yo. Yo te note rezilta ki pi enpotan yo sou baz estatisk (p <
0,05) kote li nesese.

175 pake Estatistik pou Syans Sosyal (http://www-01.ibm.com/software/analytics/spss/).




Eske lakay ou resevwa sévis entét pou Kay - pa enténét sou telefon

Imaj 9: Pousantaj kay ki resevwa sévis enténet pou kay

No
6%

Yes
94%

Imaj 10. Pousantaj kay ki arisk ki resevwa sévis enténét pou kay

100% 94% 95% 98% 100% 96%

90%

80%

-=§ 70%

= 6%
o

S 50%

= 40%
‘©

= 30%
a

3 20%
a

10%

0%

Veteran Individual witha  Primarily non-English Formerly Actively enrolled in K-
disability speaker incarcerated 12 school or college
individual or other higher
education
(n=140) (n=153) (n=50) (n=11) (n=236)

(Remak: Itilizasyon enténet pou kay pa varye anpil selon done demografik yo)



Eske lakay ou achte sévis enténét pou kay la nan men yon founisé sévis

entenet?
Imaj 11. Pousantaj kay ki achte sévis enténét pou kay
No
6%
Yes
94%
Imaj 12. Pousantaj kay ki arisk ki achte sévis enténét pou kay
100% 94% 93% 98% 100% 96%

90%

80%

-=§ 70%

= 0%
o

oy 50%

= 40%
‘o

e 30%
a

g 20%
o

10%

0%

Veteran Individual witha  Primarily non-English Formerly Actively enrolled in K-
disability speaker incarcerated 12 school or college
individual or other higher
education
(n=140) (n=153) (n=50) (n=11) (n=236)

(Remak: Itilizasyon enténét pou kay pa varye anpil selon done demografik yo)



Kantite moun ki reponn (sou 49 pa achte

Nou konprann ke ou pa achte yon sevis enténet pou kay. Si gen 1ot fason ou

aksede ak entenet lakay ou, kiles nan sa yo ki korek pou sevis lakay ou:

entenet pou kay)

Imaj 13. Kantite kay ki pa gen sévis enténét pou kay ki aksede ak enténét I6t fason

30

25

20

15

10

]

24

| don't have any
internet service
at my home

21

My household
uses

3 3 3
My household My household Other
uses a mobile uses free Wi-Fi in

Cellular/mobile hotspot, provided the building or

connection

to us by a school, from a neighbor
library, or other

party

1

| don't know



Pou ki rezon lakay ou pa achte sévis entenet pou kay?

Imaj 14. Rezon pou kay ki pa achte sévis enténét pou kay

Home internet service is not available in my area
| cannot afford it

| don't need or am not interested in home service

| do not have a computing device, or the device is..

My cellular/ mobile connection is sufficient for me

It's not worth the cost

My household recently moved or is in the process of moving
| can receive internet service outside my home

| am able to receive free internet service at home

Other reason

15

I 13

I 10

. I 7

I 7

I 6

]

)

;1

I 3

0 5 10 15 20

Kantite moun ki reponn (sou 49 pa achte entenét pou kay)

Nan rezon ou chwazi yo Ki fe ou pa yon sévis enténet pou kay, kiles ladan

yo ou menm ak moun lakay konsidere ki pi enpotan?

Imaj 15. Rezon ki pi enpotan kay yo pa achte sévis enténet pou kay

Home internet service is not available in my area
| cannot afford it
| don't need or am not interested in home service

My cellular/mobile connection is sufficient for me

| do not have a computing device, or the device is...

| can receive internet service outside my home
| am able to receive free internet service at home
It's not worth the cost

Other reason that | listed

18

I —— 14

I 7

I—— 7

. 3

. 2

I

|1

I 5

0 5 10 15 20

Kantite moun ki reponn (sou 49 pa achte entenét pou kay)
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Eske sévis enténét kay ou a fyab? Pa egzanp, sévis Ki pa fyab ka vle di ke
sevis la pa disponib oswa vites la ka desann san atann.

Imaj 16. Fyabilite sévis enténét pou kay

Not at all rellable
4%

Sllghtly reliable
%

Moderately
reliable
33%

Extremely
reliable
17%

Very reliable
40%

Pousantaj kay ki gen sévis enténéet pou kay

Imaj 17. Fyabilite sevis entenet pou kay pa gwoup ki arisk

B Extremely reliable
H Very reliable

H Moderately reliable
M Slightly reliable

H Not at all reliable

Veteran Individual with a ~ Primarily non- Formerly Actively enrolled
disability English speaker = incarcerated in K-12 school or

individual college or other

higher education

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

(n=131) (n=144) (n=49) (n=11) (n=228)
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Eske aktyelman ou nan Pwogram Koneksyon Abodab la, Lifeline, oswa yon
pwogram sibvansyon ke Founise Sevis Entenet ou a ofri w?

Imaj 18. Pousantaj kay ki gen sévis enténét pou kay ki nan pwogram sibvansyon

Affordable Connectivity Program (ACP) I 3%

Internet Service Provider offered subsidy program I 1%

Lifeline | 1%

Unsure I 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pousantaj Kay ki gen Entenét

Imaj 19. Pousantaj kay ki gen sévis enténét pou kay ki nan pwogram sibvansyon pa rapo ak kantite

Pousantaj ki reponn "wi"

kob ki rantre nan kay la
25%
0,
20% 19%
15%

10% 9%

5% 4%

L

Less than $50,000 $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999 $150,000 or more



Pousantaj ki reponn "wi"

Imaj 20. Pousantaj kay ki arisk gen sévis enténét pou kay ki nan pwogram sibvansyon

25%

23%
20%
16%
15%
10%

10% ° 9%

5%

0%
0%
Veteran Individual witha  Primarily non-English Formerly incarcerated Actively enrolled in K-
disability speaker individual 12 school or college
or other higher
education

(n=132) (n=145) (n=49) (n=11) (n=228)



Plan B

Pousantaj kay ki gen sevis entéenét lakay yo
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Tanpri fé yon estimasyon konbyen kob ou peye pa mwa pou sévis entenet
kay ou a.

Imaj 21. Depans pa mwa pou sévis enténét pou kay
45% 42%
40%
35%
30%
25%

22%

20% 17%

15%
10% 9%
0 7%
) - l I
0% [ |

$0-5$19 $20-$39 $40 - $59 $60 - $79 $80 - $99 $100 or more

Imaj 22. Depans pa mwa pou sevis enténet pou kay pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

m $100 or more
m $80 - $99
m$60 - $79

m 540 - $59
mS$20- 539
mS0-$19

Less than $50,000 $50,000 to $99,999  $100,000 to $149,999  $150,000 or more
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Tanpri fé yon estimasyon konbyen kob ou pre pou w peye pa mwa pou

sevis entenet pou kay ou ki gen yon vités-rapid, epi Ki fyab.

Imaj 23. Kantite kob ou pré pou w peye pou sévis enténét pou kay ou ki gen yon vités-rapid, epi ki

Pousantaj kay ki gen sevis enténet lakay yo

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

11%

$0-5$19

16%

$20-$39

fyab

24%

16%

$40 - $59 $60 - $79

14%

$80 - $99

18%

$100 or more

Imaj 24. Kantite kob ou pré pou w peye pou sevis enténét pou kay ou ki gen yon vités-rapid, epi ki

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

fyab pa rapo ak kantite kob ki rante nan kay la

Less than $50,000

$50,000 to $99,999

$100,000 to $149,999

$150,000 or more

m $100 or more
m 580 - $99
m$60 - $79
540 - $59
m$20- 539
mS0-519
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pou chak aparey ki anba yo, konbyen moun lakay ou itilize ki fonksyone
byen?

Imaj 25. Kantite aparey enfomatik ki nan kay la

H Three +
mTwo
HOne

H None

Computers Tablets Smartphones

Imaj 26. Kantite mwayén aparéy enfomatik ki nan kay la (nan kay ki gen omwen yon aparey)

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Computers Tablets Smartphones



Tablo 33: Kantite aparéy enfomatik ki nan kay la pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

Pi piti ke 50 50 000$ a 99 100 000$ a 150 000$ ‘
000S 999$ 149 999$ oswa plis
Odinate Okenn 19% 4% 2% 2%
Youn 53% 35% 14% 8%
De 15% 35% 38% 27%
Twa oubyen plis 14% 26% 46% 63%
Kantite Total 192 177 93 111
Tablet Okenn 50% 34% 26% 22%
Youn 34% 38% 35% 29%
De 9% 19% 28% 24%
Twa oubyen plis 7% 8% 11% 25%
Kantite Total 192 177 93 111
Telefon entelijan Okenn 9% 2% 0% 1%
Youn 45% 20% 9% 1%
De 29% 40% 46% 39%
Twa oubyen plis 17% 38% 45% 56%
Kantite Total 192 177 93 111

Imaj 27. Kantite odinaté pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

100%
90%
80%
70%
60% M Three +
50% mTwo
HOne
40%
H None
30%
20%
10%

0%
Less than $50,000 $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999 $150,000 or more
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Imaj 28. Kantite tablét pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

100%
90%
80%
70%
60% H Three +

50% mTwo

B One
40%
H None

30%
20%

10%

0%
Less than $50,000 $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999 $150,000 or more

Imaj 29. Kantite telefon entelijan pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

100%
90%
80%
70%
60% H Three +

50% mTwo

HOne
40%
H None

30%
20%

10%

9%

0%
Less than $50,000 $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999 $150,000 or more
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Tablo 34: Kantite aparéy enfomatik ki nan kay ki arisk

Kay ki gen moun ki nan klas 12yem ane lekol oswa nan inivesite oswa [0t anséyman siperye gen
plis chans genyen ke sa ki pa genyen yon elev (pa paret), yo ka genyen twa odinaté oswa plis,

tablet ak telefon entelijan.

Moun ki nan
12yém ane
lekol, nan
inivesite
Prensipalma oswa nan lot
Moun kigen  n moun ki pa Moun ki te anséyman
Veteran yon andikap pale Angle nan prizon siperye

Odinate Okenn 6% 10% 0% 6% 5%
Youn 27% 42% 9% 20% 20%
De 22% 16% 30% 41% 28%
Twa oubyen plis 45% 32% 60% 34% 47%
Kantite Total 140 153 50 11 236
Tablet Okenn 30% 33% 27% 29% 27%
Youn 35% 31% 42% 6% 27%
De 20% 22% 13% 37% 21%
Twa oubyen plis 15% 14% 18% 28% 25%
Kantite Total 140 153 50 11 236
Telefon Okenn 1% 5% 0% 0% 1%
entelijan Youn 15% 26% 2% 23% 9%
De 48% 32% 59% 6% 26%
Twa oubyen plis 34% 37% 39% 72% 65%
Kantite Total 140 153 50 11 236




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Imaj 30. Kantite odinaté pa elév ki nan kay la

No Student in Household

Student in Household

H Three +
mTwo
B One

H None

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Imaj 31. Kantite tablét pa elév ki nan kay la

No Student in Household

Student in Household

H Three +
mTwo
HOne

H None



Imaj 32. Kantite telefon entelijan pa elév ki nan kay la

100%
90%
80%
70%
60% H Three +
50% B Two
B One
40%
H None
30%
20%
10%
0%
No Student in Household Student in Household
Tablo 35: Kantite aparéy enfomatik pa kantite moun ki nan kay la
Kat moun
Yon moun De moun Twa moun oswa plis
Odinate Okenn 17% 7% 5% 4%
Youn 63% 30% 23% 10%
De 12% 32% 33% 28%
Twa oubyen plis 7% 31% 39% 58%
Kantite Total 176 281 134 182
Tablet Okenn 60% 38% 27% 14%
Youn 35% 36% 33% 25%
De 4% 20% 26% 27%
Twa oubyen plis 1% 7% 14% 33%
Kantite Total 176 281 134 182
Telefon entelijan Okenn 8% 3% 0% 1%
Youn 77% 13% 5% 2%
De 12% 74% 33% 11%
Twa oubyen plis 3% 10% 63% 86%
Kantite Total 176 281 134 182
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Imaj 33: Kantite odinaté pa rapo ak kantite moun ki nan kay la

One HH member

Two HH members

Three HH members

Four+ HH members

H Three +
mTwo
B One

H None

100%
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Imaj 34. Kantite tablét pa rapo ak kantite moun ki nan kay la

One HH member

Two HH members

Three HH members

Four+ HH members

H Three +
mTwo
HOne

H None



Imaj 35. Kantite telefon entelijan pa rapo ak kantite moun ki nan kay la

100%
90%
80%
70%
60% H Three +
50% mTwo
B One
40%
H None

30%

20%

10%

0%
One HH member Two HH members Three HH members Four+ HH members

Tablo 36: Kantite aparéy enfomatik pa rapo ak laj moun ki nan kay la (pousantaj kay ki gen omwen
yon moun ki nan chak gwoup laj)

Pi piti ke 18 18-29 30-39 40-49

Odinate Okenn 5% 5% 8% 8% 5% 9%
Youn 15% 16% 25% 23% 28% 44%
De 32% 29% 38% 24% 25% 21%
Twa oubyen plis 48% 50% 29% 45% 41% 26%
Kantite Total 236 161 210 186 256 233

Tablet Okenn 23% 20% 41% 30% 28% 36%
Youn 28% 40% 24% 26% 38% 31%
De 20% 22% 17% 23% 25% 23%
Twa oubyen plis 28% 18% 18% 22% 10% 11%
Kantite Total 236 161 210 186 256 233

Telefon entelijan = Okenn 1% 1% 0% 1% 2% 8%
Youn 5% 6% 20% 14% 14% 33%
De 26% 22% 31% 27% 43% 35%
Twa oubyen plis 68% 71% 48% 58% 41% 24%
Kantite Total 236 161 210 186 256 233




Imaj 36. Kantite odinaté pa timoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen pi piti ke 18 lane)

100%
90%
80%
70%
60% H Three +
50% mTwo
W One
40%
m None
30%
20%
10%
0%
No child in household Child in household
Imaj 37. Kantite tablét pa timoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen pi piti ke 18 lane)
100%
90%
80%
70%
60% H Three +
50% B Two
HOne
40%
m None

30%

20%

10%

0%

No child in household

Child in household
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Imaj 38. Kantite telefon entelijan pa timoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen pi piti ke 18 lane)

100%
90%
80%
70%

60% H Three +

50% mTwo

B One
40%
H None

30%
20%

10%

0%
No child in household Child in household

Imaj 39. Kantite odinaté pa granmoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen 65 lane oswa pi gran)

100%
90%
80%
70%
60% H Three +

50% mTwo

HOne
40%
H None

30%
20%

10%

0%
No senior in household Senior in household
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Imaj 40. Kantite tablét pa granmoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen 65 lane oswa pi gran)

100%
90%
80%
70%
60% H Three +

50% mTwo

B One
40%
H None

30%
20%

10%

0%
No senior in household Senior in household

Imaj 41. Kantite telefon entelijan pa granmoun ki nan kay la (omwen yon moun ki gen 65 lane oswa pi
gran)

100%
90%
80%
70%
60% H Three +

50% mTwo

HOne
40%
H None

30%
20%

10%

0%
No senior in household Senior in household
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Panse ak aparey enfomatik prensipal ou itilize, sil ta pedi oswa andomaje
san |l pa ka repare, konbyen tan ou panse sa t ap pran pou ta ranplase 1?

Imaj 42. Konbyen tan li t ap pran pou w ta ranplase yon apéy enfomatik ki pedi oswa andomaje

Not in the

More than 6 foreseeable

months future
2% 6%

Within 6 months
4%

Within a month
12%

Within a week
34%

Within a day
42%

Imaj 43. Konbyen tan li t ap pran pou w ta ranplase yon apéy enfomatik ki pedi oswa andomaje pa
rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

100%
90%
80%

70%
M Not in the foreseeable future
60%
B More than 6 months

50% ® Within 6 months

40% B Within a month

30% B Within a week

B Within a day
20%

10%

0%
Less than $50,000  $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999 $150,000 or more
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Tanpri fé yon evalyasyon nan ki nivo ou menm oswa itilizate prensipal la
konfyan nan fe aktivite anba yo sou entenet

Imaj 44. Konfyans nan itilize enténet pou dives aktivite

Sending and receiving emails

Accessing online financial services (banking, paying bills)
Shopping, etc. (online consumer services)

Using social media

Working remotely and telecommuting

Accessing medical services or resources

Accessing governmental services

Participating in online video, voice, or conference calls
Taking classes or participating in online job training
Searching for a job online

Operating a small (home-based) business

%8% 90%

% 8% 87%
6% 9% 85%
% 13% 82%
9% 9% 81%
8% 11% 81%
8% 11% 81%
6% 13% 80%
9% 12% 80%
10% 12% 78%

16% 20%

0% 10% 20%

H Not confident

30% 40% 50% 60%

B Slightly confident

63%

70% 80% 90% 100%

m Very confident
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Tablo 37: Konfyans nan itilize enténét pou divés aktivite pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

Voye ak resevwa imel?

Itilize Rezo Sosyak?

Patisipe nan apel videyo,
apel vokal oswa apel
konferans sou enténet
(tankou Zoom, Skype ak
Facetime)?

Jere yon ti biznis (lakay
ou)?

Travay adistans ak
kominike sou telefon?

Chéche yon travay sou
enténeét?

Pran kou oswa patisipe
nan fomasyon pou travay
sou entenéet?

Aksede ak sévis oswa
resous medikal?

Aksede ak sevis
gouveénmantal (tankou
DMV, enskri pou jwenn
avantaj sosyal, elatriye)
Fé acha, fé rezévasyon
vwayaj, oswa itilize lot
sevis kliyantel sou
entenet?

Aksede ak sevis finansye
sou entenét tankou bank
ak peye fakti?

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pi piti ke 50
000$
6%
11%
84%
181
7%
15%
78%
172
12%
17%
72%
157

34%
30%
36%
99
19%
9%
73%
104
13%
13%
74%
131
14%
14%
72%
119
9%
14%
78%
172
6%
15%
80%
164
11%
10%
80%
178
9%
8%
82%
174

50 000$ a 99
999$
0%
11%
89%
175
5%
16%
79%
168
8%
14%
77%
170

16%
21%
63%
110
9%
8%
82%
116
13%
12%
75%
128
9%
13%
79%
135
15%
9%
76%
163
13%
12%
75%
162
9%
11%
81%
171
5%
10%
85%
170

100 000S$ a 149
999$
0%
2%
98%
93
2%
5%
93%
86
0%
8%
92%
90

5%
17%
78%

48

1%
10%
89%

66

3%
12%
84%

61

3%

7%
90%

64

8%

6%
86%

87

4%

9%
88%

86

0%

7%
93%

92

1%

4%
95%

90

150 000$ oswa
plis
0%
3%
97%
111
3%
6%
91%
105
1%
10%
89%
110

8%
12%
80%

55

3%

3%
94%

94

8%
11%
81%

79

5%
11%
84%

82

2%
11%
87%

104

4%
10%
86%

108

0%

7%
93%

110

0%

7%
92%

110
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Imaj 45. Konfyans nan itilize enténét pou dives aktivite pa rapo ak kantite kob ki rantre nan kay la

Sending and receiving emails

Using social media

Participating in online video, voice, or conference calls

Operating a small (home-based) business

Working remotely and telecommuting

Searching for a job online

Taking classes or participating in online job training

Accessing medical services or resources

Accessing governmental services

Shopping, etc. (online consumer services)

Accessing online financial services (banking, paying bills)

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pousantaj tre konfyan

W Less than $50,000 m $50,000 to $99,999 = $100,000 to $149,999 m $150,000 or more
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Tablo 38: Konfyans nan itilize enténét pou divés aktivite pa rapo ak laj moun ki nan kay la

Pa gen timoun

nan kay la

Gen timoun
nan kay la

Pa gen
granmoun nan
kay la

Gen granmoun
nan kay la

Voye ak resevwa imel?

Itilize Rezo Sosyak?

Patisipe nan apel videyo,
apel vokal oswa apel
konferans sou enténet
(tankou Zoom, Skype ak
Facetime)?

Jere yon ti biznis (lakay
ou)?

Travay adistans ak
kominike sou telefon?

Cheche yon travay sou
entenét?

Pran kou oswa patisipe
nan fomasyon pou travay
sou enténét?

Aksede ak sévis oswa
resous medikal?

Aksede ak sevis
gouvénmantal (tankou
DMV, enskri pou jwenn
avantaj sosyal, elatriye)
Fé acha, fé rezévasyon
vwayaj, oswa itilize lot
sevis kliyantel sou
entenét?

Aksede ak sevis finansye
sou enténet tankou bank
ak peye fakti?

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

Pa konfyan
Konfyan tou piti
Tre konfyan
Total

2%
11%
87%
527

6%
16%
78%
495

7%
17%
76%

478

20%
17%
63%
272
13%
10%
77%
321
14%
16%
71%
346
12%
14%
74%
347
10%
12%
78%
489
10%
13%
77%
478
8%
11%
81%
516
6%
9%
84%
487

1%
2%
97%
232
2%
7%
90%
223
4%
7%
89%

229

11%
27%
62%
153
2%
7%
91%
191
2%
7%
91%
186
2%
8%
89%
187
3%
9%
88%
214
3%
8%
89%
217
1%
5%
94%
229
2%
6%
92%
230

1%
7%
92%
535
3%
12%
85%
518
4%
11%
85%

510

13%
24%
63%
330
5%
9%
85%
401
5%
13%
82%
428
4%
12%
84%
424
7%
11%
82%
500
6%
11%
83%
502
4%
9%
87%
527
2%
8%
89%
520

4%
10%
86%
224

8%
17%
75%
201
12%
21%
67%

196

28%
9%
63%
94
22%
8%
69%
111
30%
12%
58%
104
26%
11%
63%
110
11%
12%
77%
203
12%
13%
75%
193
10%
9%
81%
218
12%
8%
80%
197



Imaj 46. Tré konfyan nan itilize enténeét pou fé dives aktivite pa timoun ki nan kay la (omwen yon
moun ki gen pi piti ke 18 lane)

Sending and receiving emails

Using social media

Participating in online video, voice, or conference calls

Operating a small (home-based) business

Working remotely and telecommuting

Searching for a job online

Taking classes or participating in online job training

Accessing medical services or resources

Accessing governmental services

Shopping, etc. (online consumer services)

Accessing online financial services (banking, paying bills)

0%

10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

Pousantaj tre konfyan

B No child in household

M Child in household



Imaj 47. Tre konfyan nan itilize enténét pou fé dives aktivite sou enténét pa granmoun ki nan kay la
(omwen yon moun ki gen 65 lane oswa plis)

Sending and receiving emails

Using social media

Participating in online video, voice, or conference calls

Operating a small (home-based) business

Working remotely and telecommuting

Searching for a job online

Taking classes or participating in online job training

Accessing medical services or resources

Accessing governmental services

Shopping, etc. (online consumer services)

Accessing online financial services (banking, paying bills)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pousantaj tre konfyan

B No senior in household M Senior in household
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Nan Kki nivo ou dako oswa ou pa dako avek deklarasyon konsénan
konpetans enténet ak enfomatik ou?

Imaj 48. Dako avek deklarasyon konsénan konpetans sou enténét

| can use and adjust privacy settings on social media BEFZAMTA L/ 42% 33%

| can identify false or misleading information S84 (L 44% 36%

| can recognize and avoid online fraud (or phishing

4%5% 11% 43% 36%
schemes)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Strongly disagree B Disagree m Neutral BAgree M Strongly agree

Imaj 49. Mwen ka itilize ak adapte ak anviwonman konfidansyel sou rezo sosyal pa kantite kob ki
rantre nan kay la

100%

90%

80%

70%

60% M Strongly agree
W Agree

50%
m Neutral

40% Ml Disagree

30% B Strongly disagree

20%

10%

0%
Less than $50,000 $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999  $150,000 or more

152
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Imaj 50. Mwen ka idantifye fo enfomasyon ak enfomasyon twonpé pa kantite kob ki rantre nan kay la

100%
90%
80%
70%
60% W Strongly agree
(]
W Agree
0,
2% M Neutral
40% MW Disagree
30% M Strongly disagree
20%
10%
0%
Less than $50,000 $50,000 to $99,999 $100,000 to $149,999  $150,000 or more
Imaj 51. Mwen ka rekonét ak evite fwod sou enténét pa kantite kob ki rantre nan kay la
100%
90%
80%
70%
60% W Strongly agree
0
W Agree
50%
M Neutral
40% B Disagree
30% B Strongly disagree
20%

10%

0%

Less than $50,000

$50,000 to $99,999

12%

5%
o

$100,000 to $149,999

$150,000 or more

153



Imaj 52. Mwen ka itilize ak adapte ak anviwonman konfidansyeél sou rezo sosyal pa timoun ki nan kay

la
60%
50%
50%
40% 39% 0%
(1]
30% 29%
(]
20%
14%
11%
10% 8% 6%
4%
[l
0% - | |
Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree
H No child in household  ® Child in household
Imaj 53. Mwen ka idantifye fo enfomasyon ak enfomasyon twonpé pa timoun ki nan kay la
60%
51%
50%
42% 41%
40%
32%
30%
20%
12%
10% 7% 7% 6%
N ER [
0% I
Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

B No child in household  m Child in household



Imaj 54. Mwen ka rekonét ak evite fwod sou enténét pa timoun ki nan kay la

60%
50%
50%
41% 41%
40%
33%
30%
20%
13%
10% 6% 7% 7%
0% I
Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

M No child in household  ® Child in household

Imaj 55. Mwen ka itilize ak adapte ak anviwonman konfidansyeél sou rezo sosyal pa granmoun ki nan

kay la
50%
46%
45%
40%
35%
35% 33%
30%
26%
25%
20%
20%
15% o " 110
10% 11% 11%
10%
(]
v []
Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

M No senior in household M Senior in household



Imaj 56. Mwen ka idantifye fo enfomasyon ak enfomasyon twonpeé pa granmoun ki nan kay la

50%

47%
45%
40%

40% 37%

0,
35% 31%
30%
25%
20%
15%

11% 11%  10%
10% 7%
| [ ]
Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree
M No senior in household M Senior in household
Imaj 57. Mwen ka rekonét ak evite fwod sou enténét pa granmoun ki nan kay la

0,
>0% 46%
45%

39%

40%

) 36% 359,
35%
30%
25%
20%
15%

11%

. 9% 10%

10% 7%
4%
I ]
Strongly disagree Disagree Neutral Agree Strongly agree

M No senior in household M Senior in household



Pousantaj Kay

Konbyen moun k ap viv lakay ou, Ki laj yo ka genyen konsa?

Imaj 58. Pousantaj kay ki genyen omwen yon moun ki nan chak tranch laj

35% 33%
30% 30%
30%
27%
25% 24%
21%

20%
15%
10%

5%

0%

Under age 18 Age 18-29 Age 30-39 Age 40-49 Age 50-64 Age 65+

Imaj 59. Kantite moun nan kay la pa tranch laj (nan kay ki gen omwen yon m yon moun nan gwoup laj

2.0

1.8

1.6

1.

N

1.

N

1.

o

0.

(o]

0.

)]

0.

S

0.

N

0.0

saa)

1.8
1.6 1.6
1.5 1.5
I I I I 1.4

Under age 18 Age 18-29 Age 30-39 Age 40-49 Age 50-64 Age 65+



Imaj 60. Kantite moun (kantite moun ki nan kay la)

Four+ HH
members
24%

One HH member
23%

Three HH
members
17%

Two HH members
36%

Anviwon konbyen kob ki rantre nan kay ou a chak ane?
Imaj 61. Kantite kob ki rantre nan kay la chak ane

25% 23%

20%
17%

15% 14%
10% 10%
10% 9%
7%
6%
5% I 3%

Lessthan  $25,000to $50,000to $75,000to $100,000 to $125,000 to $150,000 to $175,000 to $200,000 or
$25,000 $49,999 $74,999 $99,999 $124,999  $149,999  $174,999  $199,999 more



Ki ras/etnisite moun k ap viv lakay ou?
Imaj 62. Ras/etnisite

70%
59%
60%
50%
40%
30%
22%
20%
11%
0,
10% 4% 29,
0% 1%
0% | — —
Black/African Asian/Asian  Hispanic/Latino Native White Middle Eastern/ Native
American American American/ Arab American Hawaiian/
Indigenous Pacific Islander
American
Eske ou menm oswa yon moun Kk ap viv lakay ou se yon (n):
Imaj 63. Pousantaj kay ki genyen omwen yon moun ki nan gwoup ki andanje
35%
30%
30%
25%
g 19%
z 20% 18% ’
8
c
3 15%
(o]
o
10%
6%
5%
1%
0% [ ]

Veteran

Individual with a
disability

Primarily non-English Formerly incarcerated Actively enrolled in K-
speaker individual 12 school or college
or other higher
education



Apendis B: Kesyon Patne yo

DTI te pran opinyon patisipan yo nan yon sondaj Evalyasyon sou Bezwen pou Bay Tout Moun
Menm Aksé ak Aparey Teknolojik la ak atrave sondaj li te fé pou gwoup patisipan endividyel. Yo
te pibliye Evalyasyon Bezwen an sou sit entenet DTl a pou jwenn repons piblik la.



Enstriman sondajl: Evalyasyon bezwen Koneksyon Enténet Rapid, Akse ak
Deplwaman pou Bay Tout Moun Menm Akse ak Aparey Teknolojik

Yo te bay Evalyasyon Bezwen sou Bezwen pou Bay Tout Moun Menm Akse ak Aparey Teknolojik
nan yon lyen pandan reyinyon patisipan yo epi yo te pibliye yo sou sit entenet DTI a pou jwenn
plis repons.

AN, B50 AN Dalarwnrg Broadband Inftative - Delewars Broadband inftiathe

Broadband Equity, Access, and
Deployment (BEAD)

Digital Equity Needs Assessment

Listen

The State of Delaware wants your input as part of the planning for the BEAD
grant program, which will support the State's broadband and digital equity
efforts.

Please take a few moments to answer the following five questions.

How important is competition among intermnet service providers for
ensuring the availability of reliable broadband service?

Wery important
Somewhat important
Neutral

Somewhat unimportant

Mot important at all

Who should be leading the efforts to ensure our residents have the
digital skills they need?

State Governmeant
Local Governments

hikpeNbecad band. detnwane. govpagssinden. ahtmi? cespubiio-pamments i3



A4, 950 AM Dolawnrn Broadband initetve - Doleware Broadbend |ritetve
Employers

Monprofits

What do you think is the biggest obstacle to increasing high-speed
internet subscriptions in Delaware?

Are you satisfied with your internet service connection at your home
and/or place of work? If not, please explain why this is (i.e., price,
speed, reliability, lack of quality device to connect to the internet,
etc.).

What stakeholder organization(s) or group(s) do you want to make
sure we include in these breoadband engagement meetings?



L4023, 058 AM Dalovnrn Breadband initiefiae - Dolmsars Brondhand |nitiathes



Enstriman sondaj 2: Sondaj Envante riches ajans Delaware
Yo te bay Sondaj Envante Richés Ajans Delaware a nan yon lyen direk pandan seyans pou moun
ki konséne Gouvenman Lokal ak Rejyonal ak pa imel ak tout patisipan.

RS20, 002 AR Dalerssana Agency ARsAL Bmsantany Suney

Delaware Agency Asset Inventory
Survey

By completing this short gquestionnaire, you will
help Delaware’s Department of Technology and
Information identify infrastructure-related assets
that may potentially help facilitate broadband
deployment in Delaware. As the 5tate engages
with Internet Service Providers {I5Ps) to extend
network footprints and services, this information
will support Delaware's goal of optimizing federal
Broadband Equity, Access, and Deployment (BEAD)
funding to achieve statewide universal access to
high-speed broadband.

1. Please provide your contact informaticn

Agency
name

Ifizaiwrase AU resymonay coenif! DT]_Agencyaaasd] 18



SR, 902 AM

Governme
nt level
(State,
regional,
county,
local,
tribal)

Dolgwan Agancy Asset vantory Suny

Name of
jurisdictio
n

First and
last name

Title

Email

Phone
number

Agency

website
URL (if

any)

hitigs: Meraen survmymonkey. comnlIT1_AgencyAsset(l




SZ3, 802 A

Detmynne Agoncy Assed Invantary Sursry
2. Does your agency own or manage physical assets
(i.e. conduit, fiber, structures, real estate, poles,
etc.) that are available for lease to Internet
Service Providers (ISP) for broadband deployment?

[ Yes
(J No

What information about these leasable assets
would you like the State to include in its
broadband planning and communications with
ISPs?

3. Will your agency oversee capital construction
projects between now and 2027 that include
opportunities for the placement of
communications facilities by your agency, other
state or local agencies, regional or local consortia,
or ISPs?

] Yes
(I No

What information about these projects (i.e. scope,
location, schedule) would you like included in
State broadband planning and in communications
with ISPs?
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Deleware Agency Asset Inverdory Survey
4, Has your agency analyzed workforce readiness
(i.e., the availability of skilled labor) in Delaware
as it may impact State broadband policies and
deployment goals?

[ Yes
[] No

Please provide a URL link where relevant
documents, presentations, or analyses are located
or send to the following email address:
DEbroadband@ctcnet. us

5. Does your agency have a role in workforce
development that would support wired or wireless
broadband deployment (including training and
recruitment for equipment technicians, cable
installation and repair, and construction jobs)?

[] Yes
[J No

Please describe programs or initiatives that your
agency operates or supports or relevant programs
operated by other agencies.

it ivewsl SUPAR R B OB T _AgencyAssatl
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6. Are you aware of, or does your agency have
reason to track and monitor frequent or
widespread broadband or other communications
outages that have significant impact on your
community (or, if you represent a statewide
organization, on the communities in Delaware)?

[ Yes
[(JNo

If yes, please describe your agency's role in
monitoring or tracking communications reliability
in your community and discuss the impact of
significant outages.

7. Are you aware of, or is your agency involved in,
planning efforts or development of regulations
related to reliable and resilient emergency-level
broadband or other communications services,
especially services for critical facilities in
Delaware (e.g. hospitals, schools, evacuation
sites, utilities, data centers, public safety
locations)?

[ Yes
[J No

Please provide a URL link to any publicly available
materials relating to these issues and briefly
describe the relevant issues related to critical
facilities, including planning for climate and

hittps: fvewan surveyrnonkiry, com' nDT]_AgencyAssetd]
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weather-related hazards. You may also email these
materials to DEbroadband@ctcnet.us

8. Has your agency developed any policies,
regulations, or guidance regarding emergency
communications, network redundancy, climate
resilience, disaster preparedness, or disaster
recovery planning applicable to the broadband and
communications industry in Delaware?

[ Yes
[(J No

Please provide a URL link to any publicly available
documents and briefly describe policies and other
materials that you believe would be helpful to
Delaware’s broadband planning efforts. You may
also email these materials to
DEbroadband@ctcnet.us

hittpsivew surveyrnonkiy, com'nDT]_AgencyAasstll
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Datawarg Agoncy Assal inveriory Suray
9. Has your agency developed policies or strategic
planning documents that will facilitate broadband
access efforts in Delaware (e.g. publicly available
information that directly addresses digital equity,
infrastructure deployment, economic
development, network resilience, partnerships,
business planning, or other related efforts)?

[] Yes
(I No

Please briefly summarize the material and provide
a URL link or email information to
DEbroadband@ctcnet.us

10. If applicable please share information
regarding broadband-related planning efforts of
other Delaware state and local agencies or contact
information for agencies involved in broadband-
related planning efforts, that you believe would
be helpful to DTI's broadband planning efforts.

11. Please describe how your agency can
collaborate with DTl and participate in its efforts
to achieve statewide universal access to high-
speed broadband.

hittpes: s suraEymonioey. cominD T1_AgancyAsset(l
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Enstriman Sondaj 3: Sondaj enstitisyon esansyel nan kominote Delaware
Yo te bay Sondaj Enstitisyon Esansyel Kominote Delaware a nan yon lyen direk pandan seyans
pou moun ki konsene Enstitisyon Esansyél Kominote yo ak pa imel ak tout patisipan.

SRS, 0P Ak Dalramna Sammaniy Anchor iretibution Surea

Delaware Community Anchor
Institution Survey

Community anchor institutions play a critical role
in facilitating greater use of broadband by
underserved and vulnerable populations. Your
responses to this brief survey will help Delaware’s
Department of Technology and Information
identify programs to advance residents’
opportunities to use broadband to work, learn,
receive health care, and participate in ¢ivic
events. This information will be an important part
of Delaware’s work toward achieving statewide
universal access to high-speed broadband with
federal funding through the Broadband, Equity,
Access, and Deployment (BEAD) and Digital Equity
Planning programs.

1, Contact information

Your
name

Your job
title

heffgracfuras aurveamon ingy comini DT _Communitwinchodi 195
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https:/iwww.surveymonkey.com/r/DTI_CommunityAnchorQ1

Your e-
mail

Delaware Community Anchor Institution Survey

Your
phone
number

Organizat
ion name

Organizat
ion
address

Organizat
ion
website
URL

Organizat
ion’s
number
of
employee
s

2/6
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Please
indicate if
your
organizati
on serves
statewide

regionally
, Or
locally

2. Choose the option that best describes your
organization. Select the one that best applies.

O K-12 school
O Higher education entity
O Library

O Health clinic, health center, hospital, or
other medical provider

O Public safety entity

(O Public housing organization (including HUD-
assisted housing and tribal housing
organizations)

(O Neighborhood organization and community
center

(O Faith-based organization

hittps: e suramyRonicey. comin D T CommunityAnchan(i
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(O Community support organization that
facilitates use of broadband service by low-
income or other underserved populations

O Other (please specify)

3. Which of the following programs or services do
you offer to facilitate the use of broadband
services by your constituents or clients? Select all

that apply.

[_] Support for applicants to broadband subsidy
programs such as the Affordable Connectivity
Program (ACP)

[[] Loans or donations of devices (computers,
tablets) to access the internet

[J Hotspots and free or subsidized internet
access

[] Cybersecurity training
[J Other digital literacy training

(] Training, equipment, subsidized services, or
other resources to facilitate access to
telehealth and telemedicine services

[_] Training teachers of broadband skills and
digital literacy

Ittpes: aemrr SUnAEyoRicey. comin T1_CommunityAnchan(l
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Dolgsare Community Anchor institution Suresy

] Developing and distributing accessible online
content or devices designed for us by
persons with disabilities

[(J Developing and distributing accessible online
content directed at populations with specific
needs, such as seniors, low-income
residents, those with low-literacy, and those
whose first language is not English

(] Broadband internet access services at
community centers or other gathering spaces
used by clients and constituents

[[] Funding of programs that provide any of the
above programs, including broadband
infrastructure, devices, and subsidies to
support affordability

[ Program development and planning of
broadband-related services

[] Advocacy for digital inclusion, affordability,
and the broadband-related needs of
vulnerable populations

[] Emergency and disaster relief services such
as evacuation centers, charging stations,
replacement equipment, and information on
grants, loans, and services to those impacted
by disasters

(] My organization does not offer programs that
facilitate the use of broadband services

hittpes: Faearr. sUnaEymonioey. comin T1_CommunityAnchar(l
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[J other (please specify)

h Powared by
SurveyMonkey*

Sae how easy it s to creabe & SUIVEY.

Privacy & Cookie hNotice
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Enstriman Sondaj 4: Sondaj sou founise sévis enténet
Yo te bay Sondaj sou Angajman Founise Sevis Enténét nan Delaware a nan yon lyen direk pandan
seyans pou moun ki konséne founisé sévis enténét yo ak pa imel ak tout patisipan.

SR, 904 AM Drebvwrane Internet Servioe Provides Engagement Survey

Delaware Internet Service
Provider Engagement Survey

DT! (Delaware Department of Technology
Information) seeks your input on a range of
broadband-related issues. Your responses to this
brief survey will be an important part of
Delaware’s work toward achieving statewide
universal access to high-speed broadband with
federal funding through the Broadband, Equity,
Access, and Deployment {BEAD) and Digital Equity
Planning programs.

1. Contact information

Your
name

Your job
title

Your
email

britps ivweanw surveymankey comnO T _ISPEY 14
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Your
phone

number

Organizat

ion name

Organizat
jon
address

Organizat
ion
website
URL

Organizat
ion's
number
of

employee
5

2. Choose the option that best describes your
organization and the services it offers:

Internet service provider (I5P)

Provider

type

hittpes: feemewr suremymonkey. com/nlIT 1SR
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Dalpware intemat Servica Providar Engagemant Survay

3. What recruitment and hiring sources does your
organization use to hire technicians, lineworkers,
engineers, construction laborers and managers,
and similar positions? (Select all that apply)

[ Internet-based employment posting sites

[[] Workforce development and community job
placement centers

[[] Communications industry-specific training
classes

[] Third-party hiring and recruitment firms

[C] Advertisements in trade association
publications and websites

[] Incentivizing employee referrals
4, Does your organization offer, sponsor, or

participate in any workforce development or
apprenticeship programs?

O Yes
O No

5. If you answered yes to Q.4, please specify the
type of programs. (Select all that apply)

[] Mentorship

[] certification programs

hittps: (Ferara suremymonkey. cominlaT ISP
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(] Apprenticeship
] Internship

[_] Sponsorships/scholarships for third-party
training and classes

[[] Other (please specify)

6. How would you propose to work with Delaware
on workforce development issues related to
broadband deployment, including programs to
support diversity among your organization's
employees?

7. Does your organization participate in the
Affordable Connectivity Program (ACP)?

O Yes
O No

hitps- v sunseymonkey.com/nDITI_ISP01



Enstriman Sondaj 5: Sondaj sou envante Pwogram pou Bay Tout Moun Menm
Akse ak Aparey Teknolojik Delaware

Yo te bay Sondaj Envanté Pwogram pou Bay Tout Moun Menm Akse ak Aparéy Teknolojik
Delaware a nan yon lyen dirék pandan seyans pou moun ki konsene yo pou Bay Tout Moun Menm
Akse ak Aparéy Teknolojik ak Oganizasyon k ap Desévi Popilasyon ki kouvri yo ak pa imél ak tout
patisipan.
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Delaware Digital Equity Program
Inventory

Hello. Your responses to this brief survey will help
the Delaware's Department of Technology and
Information identify current and active programs
that provide community members the skills and
tools to participate broadband-related
opportunities to work, learn, receive health care,
and participate in civic events.

This information will be an impartant part of
Delaware's work toward achieving statewide
universal access to high-speed broadband with
federal funding through the Broadband, Equity,
Access, and Deployment (BEAD) and Digital Equity
Planning programs.

* 1. Which category best describes your
organization? Please select all that apply.

I K - 12 school (] Civil rights

organization
] Community college

and institution of [ Workforce
higher education development and

hiftpsfawa LN ymonk oy oo | Digalbgquisdl
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[ Library

] Medical and health
care provider

[[] state government
[] County government

[] Municipal
government

[ Council of
governments (COG)
or regional
authority

[[] Tribal government

[] Public housing
authority

Frties: (e sLremym onkey, comy i T|_CigitalEquity(

adult literacy
organization

(] Internet Service
Provider (I5P)

(] Business

[] Regional or
industry association
or commission

[] Non-profit
organization that
represents
individuals with
disabilities

(] Non-profit
organization that
represents veterans

] Non-profit
organization that
represents aging
individuals

(] Non-profit
organization that
represents
incarcerated
individuals

[J Non-profit
organization that
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represents English
learners

2. Has your organization created a broadband
and/or digital equity plan?

O Yes
O No

3. Is your organization part of a broadband
coalition?

O Yes
O No

4, Please provide the information for a point of
contact in your organization.

Name

Organizat

ion name

Address

Address 2

City/Town

State/Pro
vince

It (Pmem surveymonkey, comd ni3T |_DigiaiEquityd1
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ZIP/Postal
Code

Email

Address

Phone

Number

Powered by
* SurveyMonkey

San how sasy it is to oreabe 4 survey.

Privacy & Cookle Motice

iy sUrveyTon ey, comd nT | DigeiEquityl1



Enstriman Sondaj 6: Entegrasyon Tout Moun ak Menm Akse ak Aparey
Teknolojik pou popilasyon yo rejte yo ("Popilasyon ki Kouvri yo")

Yo te bay Sondaj sou Entegrasyon Tout Moun ak Menm Akse ak Aparey Teknolojik pou Popilasyon
yo Rejte yo nan yon lyen dirék pandan seyans pou moun ki konséne Ekite Dijital ak Oganizasyon
k ap Desevi Popilasyon ki kouvri yo ak pa imel ak tout patisipan.

5973, 10:41 AN Dalzenre Braadhand Défce Sunsey on Dighal Equity & Inclusion for Historicaly Marginalzed Populsions ["Cousner Frpulations™)

Delaware Broadband Office Survey
on Digital Equity & Inclusion for
Historically Marginalized
Populations ("Covered
Populations”)

This survey is meant to aid in Delaware’s planning
and implementation of two federal programs: the
Broadband, Equity, Access, and Deployment (BEAD)
program and the Digital Equity Act program.
Federal regulations require that planning for these
programs consider the needs of populations that
historically have faced barriers in fully engaging in
our modern digital society. The program rules
refer to these populations as “Covered
Populations,” and they include:

Individuals with disabilities

Yeterans or current military personnel

Aging individuals

Incarcerated individuals

Individuals with low levels of literacy

Individuals with a language barrier

Individuals who primarily reside in a rural
area

Individuals who are members of a racial or
ethnic minority group

Fiimgsaivew aurndm Gnkey. cormiDT_HMP)1 4
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Organizations that serve or represent Covered
Populations have a critical role in shedding light on
the unique barriers such populations face, and
how their needs can best be addressed. Your
responses to this brief survey will help the
Delaware Broadband Office identify opportunities
for programs to advance vulnerable residents’ full
participation in broadband-related opportunities
to work, learn, receive health care, and
participate in civic events. This information will
be an important part of Delaware’s work toward
achieving universal access to high-speed Internet.

1. Contact information

Your
name

Your job
title

Your e-
mail

Your
phone
number

Organizat
ion name

Ittpes: aemrar SURAEyTRORicey. cormin TI_HMPD 4
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Dolgwars Broadbend Offics Survey on Digital Equity & inclysion for Historically Marginaltzed Populations ("Covered Populations®)
Organizat
jon
address

Organizat
ion
website
URL

Organizat
ion’s
number
of

employee
s

2. Does your organization provide programs and
services that are primarily targeted to any of the
following communities (the "covered
populations”)? (Select all that apply)

[J Individuals with disabilities

[_] Veterans or current military personnel
[J Aging individuals

[] Incarcerated individuals

[J Individuals with low levels of literacy

[J Individuals with a language barrier
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[J Individuals who primarily reside in a rural
area

(] Individuals who are members of a racial or
ethnic minority group

[J No particular focus on a population or
community

[[] other (please specify)

it Hfwwew surveymoniosy cominTTI_HMPOY L4



Enstriman Sondaj 7: Sondaj opotinite devlopman mendev
Yo te bay Sondaj Opotinite Devlopman Mendév Delaware a nan yon lyen direk pandan seyans
pou moun ki konsene Devlopman Mendev, Biznis e Ekonomik ak pa imeél ak tout patisipan.

A7, 040 AN Delerawra Broactsand DMes Workdence Dl openeed Qogarurity Sunsy

Delaware Broadhand Dffice
Workforce Development
Opportunity Survey

Broadband infrastructure deployment and network
operations require a highly skilled warkfarce. Your
responses to this brief survey will help the
Delaware Broadband Office identify opportunities
for workforce training and readiness programs to
prepare residents for new job opportunities in this
field. This information will be an important part of
Delaware's work toward achieving statewide
universal access to high-speed broadband with
federal funding through the Broadband, Equity,
Access, and Deployment (BEAD) and Digital Equity
Planning programs.

1. Contact information

Your
name

Your job
title

Iittp e/ aUPOByM Gk EY CHmITTITI Wardamalamiopmantdd 13
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Your e-
mail

Dplpwame Brondband Offion Wordome Development Opportunity Sunay

Your
phone
number

Organizat
ion name

Organizat
ion
address

Organizat
ion
website
URL

2. Type of organization (one selection only)

O Internet service provider (ISP)

(O Labor union

(O Trade association

O Industry certification or standards body

O Government agency (state, county, local,
tribal, or regional consortia)

e fivevaw Surveyrnonkey. com'ni T WeridoreaDevalopment01
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O Economic development association or agency

O Regional or local workforce development
board or agency

(O K-12 education (private, charter, public)

(O Higher education organization (all levels,
public or private)

O Trade, technical or vocational school {public,
nonprofit, or for-profit)

O Community based or nonprofit organization

O Other (please specify)

Powarad by

P SurveyMonkey"
Sae how sasy It Is to craghe 8 survey.

Privacy & Cookie Notlce
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